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指定
し て い

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

事業
じぎょう

(ショートステイ
し ょ ー と す て い

) 

重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 

 

 

本 重 要
ほんじゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

とサービス
さ ー び す

利用
りよう

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
きぼう

される方
ほう

に対
たい

して、

社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第７６条
だい      じょう

に基づき
もと

、当施設
とうしせつ

の概要
がいよう

や 提 供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、 契 約 上
けいやくじょう

ご注意
ごちゅうい

いただきたいことを説明
せつめい

するものです。 

 

１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

（１）法
ほう

人名
じんめい

         社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 大阪府
お お さ か ふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 

（２）法人
ほうじん

所在地
し ょ ざ い ち

     大阪府
お お さ か ふ

箕面市
み の お し

白 島
はくのしま

三丁目
さんちょうめ

5
５

番 50 号
ば ん ５ ０ ご う

 

（３）電話番号
で ん わ ば ん ご う

       ０６－６７６３－３３６６ 

（４）代
だい

表
ひょう

者
しゃ

氏
し

名
めい

     理
り

事
じ

長
ちょう

 行
ゆき

松
まつ

 英明
ひであき

 

（５）設
せつ

立
りつ

年
ねん

月
げつ

       昭
しょう

和
 わ

４６年
ねん

３月
がつ

２５日
にち

 

 

２．事業所
じぎ ょうし ょ

の概要
がい よう

 

（１）事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

   指定
し て い

障
しょう

がい者居宅サービス事業所・短期
たんき

入 所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

 

           平成 18 年 10 月１日   大阪府
おおさかふ

 第２７１０５００３２９号
ごう

 

（２）事業所
じぎょうしょ

の目的
もくてき

    利用者
りようしゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を 尊 重
そんちょう

し、利用者
りようしゃ

の立場
たちば

にたった適切
てきせつ

な

短期
たんき

入 所
にゅうしょ

サービスの 提 供
ていきょう

を確保
かくほ

することを目的
もくてき

とする。 

（３）事業所
じぎょうしょ

の名 称
めいしょう

    特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム
ほ ー む

  光 明
こうみょう

荘
そう

 

（４）事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

  大阪府
おおさかふ

和泉市伏屋
い ず み し ふ せ や

町
ちょう

3丁目
ちょうめ

8番
ばん

1号
ごう

 

※本事業所
ほんじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

に 対
たい

して 障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基づく
もと

短期
たんき

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。当サービス
と う さ ー び す

の利用
りよう

は、原則
げんそく

として 障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

における 障 害
しょうがい

区分
くぶん

の認定
にんてい

を受けた
う

方
かた

が対象
たいしょう

となります。 

当事業所
とうじぎょうしょ

は大阪府
おおさかふ

の指定
し て い

を受
う

けています。 

（大阪府
おおさかふ

指定
し て い

 第
だい

２７１０５００３２９） 
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（５）電話番号
でんわばんごう

       ０７２５－５６－１８８２ 

（６）事業
じぎょう

所 長
しょちょう

（管理者
かんりしゃ

）氏名
し め い

   荘
そう

長
ちょう

 八
や

 木
ぎ

  透
とおる

 

（７）当事業所
とうじぎょうしょ

の運営
うんえい

方針
ほうしん

  「明
あか

るく楽
たの

しい地域
ち い き

に開
ひら

かれた施設
し せ つ

づくり」という運営
うんえい

方針
ほうしん

の

もと、「特
とく

養
よう

サービス評価
ひょうか

基準
きじゅん

」や「高齢者
こうれいしゃ

在宅
ざいたく

サービス事業
じぎょう

評
ひょう

価
あたい

基準
きじゅん

」を用
もち

いて、内容
ないよう

の改善
かいぜん

及
およ

び充 実
じゅうじつ

を図
はか

り良 質
りょうしつ

の福祉
ふ く し

サ

ービスを提 供
ていきょう

できるよう施設
し せ つ

運営
うんえい

に努
つと

める。第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

による

福祉
ふ く し

サービスの質
しつ

の評価
ひょうか

チェックに十 分
じゅうぶん

対応
たいおう

でき、利用者
りようしゃ

に選
えら

ばれる施設
し せ つ

をめざす。 

（８）開設
か い せ つ

年月
ね ん げ つ

       昭和
しょうわ

５５年
ね ん

 10月
が つ

 １日
  に ち

 

（９）利用
り よ う

定員
ていいん

        ２０人 

（10）事業所
じぎょうしょ

が併設
へいせつ

している施設
し せ つ

 

指定
し て い

介護
か い ご

老人
ろうじん

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

  

平成
へいせい

１４年
ねん

４月
がつ

1日
にち

   大阪府
おおさかふ

第
だい

２770５００７０６号
ごう

 

指定
し て い

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

生活
せいかつ

介護
か い ご

  

平成
へいせい

１４年
ねん

４月
がつ

1日
にち

  大阪府
おおさかふ

第
だい

2770５００７０６号
ごう

 

 

３．事業
じぎ ょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

及び
お よ び

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

（１）実施
じ っ し

地域
ち い き

    和泉市
い ず み し

全域
ぜんいき

 

（２）営業
えいぎょう

日
び

     年中
ねんじゅう

無休
むきゅう

  ※但し
ただ

、送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

は不可
ふ か

のときあり 

（３）受付
うけつけ

時間
じ か ん

    月
げつ

～金
きん

（祝日
しゅくじつ

を除く
のぞ

） 9：１５～１８：００ 

          ※但し
ただ

、緊急
きんきゅう

の場合
ばあい

は上記
じょうき

に限りません
かぎ

。 

 

４．居室
きょ しつ

等
な ど

の概要
がい よう

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では以下
い か

の居室
きょしつ

・設備
せ つ び

をご用意
     よう い

しています。居室
きょしつ

の設定
せってい

につきましては、利用者
り よ う し ゃ

の

心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や居室
きょしつ

の空き
あ

状況
じょうきょう

によりご希望
     きぼう

に沿えない
そ

場合
ばあい

があります。 
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居室
きょしつ

・設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 室数
しつすう

 備考
び こ う

 

４人
    にん

部屋
へ や

 ２０室
しつ

 多床室
たしょうしつ

 

２人
にん

部屋
べ や

 ２室
しつ

 多床室
たしょうしつ

 

個室
こ し つ

 ８室
しつ

 従来型
じゅうらいがた

個室
こ し つ

 

静養室
せいようしつ

 ２室 個室
こ し つ

 

食 堂
しょくどう

 ５室
しつ

  

機能
き の う

訓練室
くんれんしつ

 １室
しつ

 
[主
おも

な設置
せ っ ち

機器
き き

] 

ホットパック、平行棒
へいこうぼう

、滑車
かっしゃ

、メドマー、エルゴ等
など

 

浴室
よくしつ

 ３室
しつ

 アビット浴
よく

・チェア浴
よく

・特別浴
とくべつよく

 

診 療 所
しんりょうじょ

 １室
しつ

  

※上記
じょうき

は、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が定める
さだ

基準
きじゅん

により、指定
してい

介護
かいご

老人
ろうじん

福祉
ふくし

施設
しせつ

及び
およ

指定
してい

短期
たんき

入所
にゅうしょ

生活
せいかつ

介護
かいご

事業所
じぎょうしょ

に必置
ひっち

が義務づけられて
ぎ  む

いる施設
しせつ

・設備
せ つ び

です。この施設
し せ つ

・設備
せ つ び

の利用
り よ う

にあ

たって、ご契約者
   けいやくしゃ

に特別
とくべつ

にご負担
  ふ た ん

いただく費用
ひ よ う

はありません。 

☆ 居室
きょしつ

の変更
へんこう

：利用者
りようしゃ

から居室
きょしつ

の変更
へんこう

希望
き ぼ う

の申し出
も う   で

があった場合
ば あ い

は、居室
きょしつ

の空き
あ

状 況
じょうきょう

により施設
し せ つ

でその可否
か ひ

を決定
けってい

します。また、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

により居室
きょしつ

を変更
へんこう

する

場合
ば あ い

があります。その際
さい

には､利用者
りようしゃ

やご家族
  か ぞ く

等
など

と協議
きょうぎ

のうえ決定
けってい

するものとします｡ 

☆ 居室
きょしつ

に関
かん

する特記
と っ き

事項
じ こ う

   特
とく

になし 

 

５．職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、ご契約者
   けいやくしゃ

に対して
たい

指定
してい

短期
たんき

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

を提 供
ていきょう

する職 員
しょくいん

として、以下
い か

の

職 種
しょくしゅ

の職 員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。（大阪府指定居宅サービス事業者の指定並びに指定
し て い

居宅
きょたく

サービス
さ ー び す

等
など

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及び
お よ

運営
うんえい

に関する
かん

基準
きじゅん

を定
さだ

める条 例
じょうれい

（平成
へいせい

24年
ねん

大阪府
おおさかふ

条 例
じょうれい

第
だい

115号
ごう

）第１２１条
だ い      じ ょ う

第２項
だい  こう

により、特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

光明荘
そう

の定員
ていいん

１２０名
     めい

に、短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

の利用
り よ う

定員
ていいん

２０名
    め い

を加え
くわ

、利用者
りようしゃ

１４０名
       め い

に対す
たい

る職 員
しょくいん

配置
は い ち

です） 

<主
おも

な職 員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

>※職 員
しょくいん

の配置
は い ち

については、指定
し て い

基準
きじゅん

を遵 守
じゅんしゅ

しています。 

 

 



 4 

職 種
しょくしゅ

 指定
し て い

基準
きじゅん

 

１． 事業
じぎょう

所 長
しょちょう

（管理者
かんりしゃ

） １名
めい

以上
いじょう

 

２． 介護
か い ご

職 員
しょくいん

 
４７名

めい

以上
いじょう

 
３． 看護

か ん ご

職 員
しょくいん

 

４． 生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

 ２名
めい

 

５． 機能
き の う

訓練
くんれん

指導員
しどういん

 １．４名
めい

以上 

６． 介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 ２名
めい

以上 

７． 医師
い し

 １名
めい

以上
いじょう

 

８． 管理
か ん り

栄養士
えいようし

 １名
めい

以上
いじょう

 

 

<主
おも

な職 種
しょくしゅ

の勤務
き ん む

体制
たいせい

> 

職
しょく

      種
しゅ

 勤
きん

 務
む

 体
たい

 制
せい

 

１． 管理者
かんりしゃ

    ９：１５～
から

１８：００ 

２． 医師
い し

 毎 週
まいしゅう

月
げつ

･火
か

･木
もく

･金
きん

曜日
ようび

  

１４：００～
から

１６：００ 

３． 介護
か い ご

職 員
しょくいん

 標 準 的
ひょうじゅんてき

な時間帯
じかんたい

における最低
さいてい

配置
は い ち

人員
じんいん

 

日 中
にっちゅう

  ９：１５～１８：４５ 16 名 

夜間 １７：００～１０：４５  ７名 

４． 看護
か ん ご

職 員
しょくいん

 標 準 的
ひょうじゅんてき

な時間帯
じかんたい

における最低
さいてい

人員
じんいん

配置
は い ち

  

９：１５～
から

１８：００  3名
めい

 

５． 機能
き の う

訓練
くんれん

指導員
しどういん

 ９：００～
から

１８：００  １名
めい

  

    ☆土
ど

・日
にち

は上記
じょうき

と異
こと

なります。 

 

６．当事業所
とうじぎょうしょ

が提 供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

と利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

に対して
たい

以下
い か

のサービス
さ ー び す

を提 供
ていきょう

します。 

当事業所
とうじぎょうしょ

が提 供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

について、 

（１） 障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく介護
かいご

給付費
きゅうふひ

の 対 象
たいしょう

となるサービス
さ ー び す

 

（２）利用
り よ う

料 金
りょうきん

の全額
ぜんがく

を利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

いただくサービス
さ ー び す

（介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

） 

があります。 
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（１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の対 象
たいしょう

となるサービス
さ ー び す

の利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

（契約書
けいやくしょ

第 6 条
だい    じょう

参 照
さんしょう

） 

以下
い か

のサービス
さ ー び す

の利用
り よ う

に対して
たい

は、食費
しょくひ

を除き
のぞ

、サービス
さ ー び す

利用
りよう

料 金
りょうきん

のうち９割が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対 象
たいしょう

となります。事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

を代理
だ い り

受 領
じゅりょう

する場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

は

利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

としてサービス
さ ー び す

料 金
りょうきん

の１割
   わり

を事
じ

業 者
ぎょうしゃ

にお支払い
     しはら

いただきます。（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

）

９ 頁
ぺーじ

に記載
き さ い

する個別
こ べ つ

減免
げんめん

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

には、減免後
げんめんご

の金額
きんがく

となります。 

○介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

の対象
たいしょう

となるサービス
さ ー び す

の概要
がいよう

  

全
すべ

てのサービス
さ ー び す

は、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計 画
けいかく

」に基づいて
もと

行われます
おこな

。本事業所
ほんじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

担 当 者
たんとうしゃ

が作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

の同意
どうい

をいただきます。尚
なお

「個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

」の写し
うつ

は利用者
りようしゃ

に交付
こうふ

い

たします。 

①日常
にちじょう

生活
せいかつ

の支援
しえん

 

ⅰ食 事
し ょ く じ

 

・ご契約者
けいやくしゃ

の自立
じ り つ

支援
し え ん

のため離床
りしょう

して 食堂
しょくどう

にて食事
しょくじ

をとっていただくことを原 則
げんそく

と

しています。 

（食事
しょくじ

時間
じかん

）朝食
ちょうしょく

７：４５～ 昼食
ちゅうしょく

１２：００～ 夕食
ゆうしょく

１８：００～ 

ⅱ入
にゅう

 浴
よく

 

・入浴
にゅうよく

又
また

は清拭
せいしき

は、最低
さいてい

週
しゅう

２回
  かい

行います
おこな

。利用者
り よ う し ゃ

の身体
し ん た い

の状 況
じょうきょう

と希望
き ぼ う

等
など

を伺った
うかが

上
うえ

、できる限り
かぎ

自立
じりつ

して清潔
せいけつ

保持
ほじ

が可能
かのう

となるようめざし、入浴
にゅうよく

が困難
こんなん

な場合
ばあい

に

は清拭
せいしき

をおこなうなど適切
てきせつ

な方法
ほうほう

で実施
じっし

します。 

  ⅲ排
はい

 泄
せつ

 

・利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の能力
のうりょく

を最大限
さ い だ い げ ん

活用
か つ よ う

し、排泄
はいせつ

の自立
じりつ

に向けた
む

支援
しえん

を行い
おこな

ます。 

 ②送迎
そうげい

サービス 

    ・利用者
りようしゃ

の希望
きぼう

により、ご自宅
  じ た く

と事業所間
じぎょうしょかん

の送迎
そうげい

を行います
おこな

。 

    ・送迎
そうげい

実施
じっし

地域
ちいき

 和泉市
い ず み し

全域
ぜんいき

、堺市南区
さかいしみなみく

 

 ③医療
いりょう

及び
およ

健康
けんこう

管理
かんり
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  ⅰ医
     い

 療
りょう

 

    利用者
り よ う し ゃ

主治医
し ゅ じ い

の指示
し  じ

により健康
け ん こ う

管理
か ん り

を行います
おこな

が、施設
しせつ

での医療
いりょう

行為
こうい

については

利用者
りようしゃ

の状態
じょうたい

など確認
かくにん

の上判断
うえはんだん

させていただきます。 

  ⅱ服薬
ふくやく

の管理
かんり

 

    必要
ひつよう

に応じて
おう

看護
かんご

職員
しょくいん

により管理
かんり

させていただきます。 

 ④社会的
しゃかいてき

活動
かつどう

の支援
しえん

 

  ⅰ日常
にちじょう

生活
せいかつ

指導
しどう

 

    地域
ちいき

において自立
じりつ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

を送る
おく

ための機能
きのう

維持
いじ

等
など

を目指した
めざ

指導
しどう

を行いま
おこな

す。 

  ⅱ
 

余暇
よ  か

活動
かつどう

 

    施設
しせつ

での行事
ぎょうじ

やクラブ
  く ら ぶ

活動
かつどう

など、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に基づき
もと

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

いたします。 

  ⅲその他
た

の社会
しゃかい

活動
かつどう

 

    自立
じりつ

支援
しえん

を基本
きほん

にその他社会
たしゃかい

活動
かつどう

への援助
えんじょ

を必要
ひつよう

に応じて
おう

行いま
おこな

す。 

⑤相談
そうだん

援助
えんじょ

 

   必要
ひつよう

に応じて
おう

個別
こべつ

に相談
そうだん

援助
えんじょ

を行います
おこな

。 

（２）介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

の対象外
たいしょうがい

のサービス
さ ー び す

 

  下記
かき

のサービス
さ ー び す

については、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の対 象
たいしょう

とならないため、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を

ご希望
   きぼう

される場合
ばあい

には、別紙
べっし

の記載
きさい

に従い
したが

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

し、所定
しょてい

の料金
りょうきん

をお支払い
  しはらい

い

ただきます。 

① 特別
とくべつ

なサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

とこれに伴う
ともな

費用
 ひよう

 

② 介護
かいご

給付費
きゅうふひ

から支給
しきゅう

されない日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の諸費用
しょひよう

 

③ その他
た

 

〔理髪
り は つ

〕理容師
り よ う し

の 出 張
しゅっちょう

による理髪
り は つ

サービスをご利用
り よ う

いただけます。 

 ※ただし、施設
し せ つ

理髪
り は つ

日
び

のご利用者
りようしゃ

に限ります。 

 ※利用
り よ う

料 金
りょうきん

：１回
かい

あたり １，０００円
えん

いただきます。 

また、移動
い ど う

美容室
びようしつ

をご利用
り よ う

いただいた場合
ば あ い

、１回
かい

あたり２，2００円いただきます。 
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（３）サービス
さ ー び す

利用
り よ う

にかかる実費
じ っ ぴ

負担額
ふたんがく

（契約
けいやく

書第
しょだい

6
６

条
じょう

参 照
さんしょう

） 

 サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に要する
よう

下記
か  き

の費用
ひよう

は、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

の対 象
たいしょう

ではありませんので、実費
じっぴ

をいただきます。 

① 食事代
しょくじだい

 

・ご契約者
  けいやくしゃ

に提供
ていきょう

する食事
しょくじ

の材料費
ざいりょうひ

および調理
ちょうり

等
など

にかかる費用
ひよう

です。 

 １日あたり：１，５００円 

（ 朝 食
ちょうしょく

：２８５円
えん

 昼 食
ちゅうしょく

：６３０円
えん

 夕 食
ゆうしょく

：５８５円
えん

） 

低所得者
ていしょとくしゃ

の場合
ばあい

、食費
しょくひ

等
とう

実費
じっぴ

負担
ふたん

軽減
けいげん

の措置
そ   ち

があります。 

   ・当事業所
とうじぎょうしょ

では、管理
かんり

栄養士
えいようし

の立てる
た

献立表
こんだてひょう

により、栄養
えいよう

ならびに利
り

用者
ようしゃ

の身体
しんたい

 

の状 況
じょうきょう

および希望
きぼう

や嗜好
しこう

を考慮
こうりょ

した食事
しょくじ

を提
てい

供
きょう

します。 

② 創作
そうさく

活動
かつどう

・レクリエーション
れ く り え ー し ょ ん

活動
かつどう

等
など

にかかる材料費
ざいりょうひ

などの実費
じっぴ

 

・その都度
つ ど

、その内容
ないよう

を説明
せつめい

いたします。 

③ その他
た

必要
ひつよう

な費用
ひよう

 

⚫ ショートステイ
し ょ ー と す て い

でお過ごし
  す

いただく上
うえ

でご利用者
   りようしゃ

に負担
ふたん

いただくことが適当
てきとう

であ

るものにかかる費用
ひよう

を負担
ふたん

いただきます。 

〈サービス
さ ー び す

利用
りよう

料金
りょうきん

（一日
  にち

あたり）〉 

下記
かき

の料金表
りょうきんひょう

によって、ご契約者
  けいやくしゃ

の障
しょう

がい程度
ていど

区分
くぶん

に応じた
おう

サービス
さ ー び す

の利用
りよう

料金
りょうきん

か

ら介護
かいご

給付費
きゅうふひ

の給付額
きゅうふがく

を除いた
のぞ

金額
きんがく

（利用者
りようしゃ

負担
ふたん

）と食事
しょくじ

の提供
ていきょう

等
など

にかかる費用
ひよう

の合計額
ごうけいがく

をお支払い
   しはら

いただきます。 
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福祉型
ふくしがた

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

サービス費
さ ー び す ひ

（Ⅰ）          ※栄養士
えいようし

配置
は い ち

加算
か さ ん

Ⅰを含む
ふ く む

 

１．ご契約者
けいやくしゃ

の障 害
しょうがい

程度
て い ど

区分
く ぶ ん

とサービス

利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

区分
く ぶ ん

6    

10,079円
えん

 

区分
く ぶ ん

５ 

8,670円
えん

 

区分
く ぶ ん

4 

7,292円
えん

 

区分
く ぶ ん

３ 

6,629円
えん

 

区分
く ぶ ん

２・１ 

5,883円
えん

 

２．福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職 員
しょくいん

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

Ⅰ
１

 

（１×１５．９%） 

1,602円
えん

 1,378円
えん

 1,159円
えん

 1,054円
えん

 935円
えん

 

３．小 計
しょうけい

（1＋2） 11,681円
えん

 10,048円
えん

 8,451円
えん

 7,683円
えん

 6,818円
えん

 

 ４ .うち介護
かいご

給付費
きゅうふひ

が

給付
きゅうふ

される金額
きんがく

 
10,512円

えん

 9,043円
えん

 7,605円
えん

 6,914円
えん

 6,136円
えん

 

５．サービス
さ ー び す

利用
りよう

にか

かる自己
じ こ

負担
ふたん

額
がく

 

（３－４） 

1,169 円 1,005円
えん

 846円
えん

 769円
えん

 682円
えん

 

６．食事代
しょくじだい

 
1,500円

えん

 

（ 朝 食
ちょうしょく

285円
えん

、 昼 食
ちゅうしょく

630円
えん

、夕 食
ゆうしょく

585円
えん

） 

７．ご負担額
ふたんがく

合計
ごうけい

 

（５+６） 
2,669円

えん

 2,505円
えん

 2,346円
えん

 2,269円
えん

 2182円
えん
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福祉型
ふくしがた

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

サービス費
さ ー び す ひ

（Ⅱ）            ※栄養士
えいようし

配置
は い ち

加算
か さ ん

Ⅰ含む
ふ く む

 

１．ご契約者
けいやくしゃ

の障 害
しょうがい

程度
て い ど

区分
く ぶ ん

とサービス

利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

区分
く ぶ ん

6 

6,826円
えん

 

区分
く ぶ ん

5 

6,069円
えん

 

区分
く ぶ ん

4 

3,945円
えん

 

区分
く ぶ ん

３ 

3,158円
えん

 

区分
く ぶ ん

２・１ 

2,474円
えん

 

２．福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職 員
しょくいん

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

Ⅰ
１

 

（１×１５．９%） 

1,085円
えん

 964円
えん

 627円
えん

 502円
えん

 393円
えん

 

３．小 計
しょうけい

（1＋2） 7,911円
えん

 7,033円
えん

 4,572円
えん

 3,660円
えん

 2,867円
えん

 

 ４ .うち介護
かいご

給付費
きゅうふひ

が

給付
きゅうふ

される金額
きんがく

 
7,119円

えん

 6,329円
えん

 4,114円
えん

 3,294円
えん

 2,580円
えん

 

５．サービス
さ ー び す

利用
りよう

にか

かる自己
じ こ

負担
ふたん

額
がく

 

（３－４） 

792円
えん

 794円
えん

 458円
えん

 366円
えん

 287円
えん

 

６．食事代
しょくじだい

 
1,500円

えん

 

（ 朝 食
ちょうしょく

285円
えん

、 昼 食
ちゅうしょく

630円
えん

、夕 食
ゆうしょく

585円
えん

） 

７．ご負担額
ふたんがく

合計
ごうけい

 

（５+６） 
2,２92円

えん

 2,294円
えん

 1,958円
えん

 1,８66円
えん

 1,784円
えん

 

送迎
そうげい

を希望
き ぼ う

される方
かた

につきましては、別途
べ っ と

送迎
そうげい

加算
か さ ん

として１回
かい

１８９円
えん

の自己
じ こ

負担
ふ た ん

が必要
ひつよう

と

なります。 

 

〔利用者負担額の上限について〕 

○介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

のサービス利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は上 限
じょうげん

が決
き

められています。 

○利用者負担上限は「受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

」の記載
き さ い

内容
ないよう

に 準
じゅん

じます。 

○当事業所
とうじぎょうしょ

において利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

の上 限
じょうげん

管理
か ん り

を担当
たんとう

し、具体的
ぐたいてき

に上 限
じょうげん

を超える
こ え る

際
さい

の調 整
ちょうせい

を

行った
おこなった

場合
ば あ い

には、別途
べ っ と

上 限
じょうげん

管理
か ん り

にかかる費用
ひ よ う

（月額
げつがく

150
１ ５ ０

円
えん

）をお支払いただきます。 

※本人
ほんにん

負担
ふ た ん

はありません。 

○１ヶ月
  １ か げ つ

あたりのサービス
さ ー び す

利用
り よ う

にかかる「定率
ていりつ

負担
ふ た ん

」については、所得
しょとく

に応じて
お う じ て

４区分
４ く ぶ ん

月額
げつがく

負担
ふ た ん

額
がく

が設定
せってい

され、それ以上
いじょう

の負担
ふ た ん

の必要
ひつよう

はありません。 
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区分
く ぶ ん

 
本人
ほんにん

および配偶者
はいぐうしゃ

の 収 入
しゅうにゅう

状 況
じょうきょう

 
１ヶ月
１ か げ つ

あたりの負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

額
がく

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

受 給
じゅきゅう

世帯
せ た い

 ０円
えん

 

低所得
ていしょとく

 市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

 ０円
えん

 

一般
いっぱん

１ 
市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

 ９，３００円
えん

 

（所得割
しょとくわり

１６万円
   まんえん

未満
み ま ん

） 

一般
いっぱん

２ 市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

 ３７，２００円
えん

 

 

〔食費
しょくひ

等
など

実費
じっぴ

負担
ふたん

の軽減
けいげん

について〕 

○低所得者
ていしょとくしゃ

（生活
せいかつ

保護
ほ ご

・低所得
ていしょとく

１・低所得
ていしょとく

２）の場合
ば あ い

、食事
しょくじ

提 供
ていきょう

体制
たいせい

加算
か さ ん

が算定
さんてい

されるた

め、利用者
りようしゃ

の食事
しょくじ

負担
ふ た ん

が原材料費
げんざいりょうひ

相当
そうとう

のみになります。 

〔社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

減免
げんめん

〕 

ショートステイサービス
し ょ ー と す て い さ ー び す

は対象外
たいしょうがい

です。 

〔償還
しょうかん

払い
ばら

について〕 

○事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が介護
かいご

給付費
きゅうふひ

の代理
だいり

受領
じゅりょう

を行わない
おこな

場合
ばあい

は、市町村
しちょうそん

が定める
さだ

介護
かいご

給付費
きゅうふひ

基準額
きじゅんがく

の全額
ぜんがく

を一旦
いったん

お支払い
  しはら

いただきます。この場合
ばあい

、利用者
りようしゃ

に「サービス
さーびす

提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」

を交付
こうふ

します。（「サービス
さーびす

提供
ていきょう

証 明 書
しょうめいしょ

」と「領収書
りょうしゅうしょ

」を添
そ

えて和泉市
い ず み し

に申請
しんせい

する

と介護
かいご

給付費
きゅうふひ

が支給
しきゅう

されます。）   

 

７．利用者
りようしゃ

負担額
ふたんがく

および実費
じっぴ

負担額
ふたんがく

のお支払い
  し は ら

方法
ほうほう

（契約
けいやく

書第
しょだい

6 条
じょう

参 照
さんしょう

） 

前 述
ぜんじゅつ

(１)、(２)の 料 金
りょうきん

･
・

費用
ひよう

は、ご利用
  りよう

期間分
きかんぶん

の合計
ごうけい

金額
きんがく

を 1か月
  げつ

ごとに計算
けいさん

し、

ご請求
  せいきゅう

しますので、翌月
よくげつ

２２日
   にち

までに以下
い か

のいずれかの方法
ほうほう

でお支払い
  しはら

下さい
くだ

。 

ア、 窓口
まどぐち

での現金払い
げんきんばら

 

    平日
へいじつ

の午前
ごぜん

９時
    じ

１５分
        ぷん

～午後
ごご

６時
     じ

の間
あいだ

で対応
たいおう

いたします。 

イ、 金融
きんゆう

機関
きかん

口座
こうざ

から
の

の自動
じどう

引落し
ひきおと
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８．利用
りよう

の中止
ちゅうし

、変更
へんこう

、追加
ついか

 

①利用
りよう

予定日
よ て い び

の前
まえ

に、利用者
りようしゃ

の都合
つ ご う

により、サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

を中止
ちゅうし

または変更
へんこう

もしくは

新しい
あたら

サービス
さ ー び す

の利用
りよう

を追加
ついか

することができます。この場合
ばあい

には、サービス
さ ー び す

の実施日
じ っ し び

の

前日
ぜんじつ

までに事業者
じぎょうしゃ

にお申し出
  もう  で

ください. 

   ②利用
りよう

の中止
ちゅうし

につきまして、利用
りよう

予定日
よていび

の前日
ぜんじつ

までにお申し出
  もう  で

のない場合
ばあい

は、取り消し料
と    け  りょう

として下記
かき

の料金
りょうきん

をお支払い
    しはら

いただく場合
ばあい

があります。ただし、利用者
りようしゃ

の 体 調
たいちょう

不良
ふりょう

等
など

やむを得ない
      え

事情
じじょう

がある場合
ばあい

は、この限り
かぎ  

ではありません。 

２４時間前
じかんまえ

までのご連絡
れんらく

の場合
ばあい

 キャンセル 料
りょう

は不要
ふ よ う

です。 

１２時間前
じかんまえ

までのご連絡
れんらく

の場合
ば あ い

 １提 供
ていきょう

あたりの料 金
りょうきん

の 

１０％を請 求
せいきゅう

いたします。 

１２時間前
じかんまえ

までにご連絡
れんらく

のない場合
ば あ い

 １提 供
ていきょう

あたりの料 金
りょうきん

の 

２０％を請 求
せいきゅう

いたします。 

 

③市町村
しちょうそん

が決定
けってい

した「支給量
しきゅうりょう

」及び
およ

当該
とうがい

サービス
さーびす

の利用
りよう

状況
じょうきょう

によっては、サービス
さ ー び す

を

追加
ついか

することもできます。 

④サービス
さ ー び す

利用
りよう

の変更
へんこう

・追加
ついか

は、その日
ひ

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

により利用者
りようしゃ

が希望
き ぼ う

する日
ひ

及び
およ

時間
じかん

にサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

ができないことがあります。その場合
ばあい

は、他
ほか

の利用
りよう

可能
か の う

日
び

を利用者
りようしゃ

に

提 供
ていきょう

するほか、他事業所
たじぎょうしょ

を紹 介
しょうかい

するなど必要
ひつよう

な調 整
ちょうせい

をいたします。 

 

９．実費
じっぴ

負担
ふたん

額
がく

の変更
へんこう

 

   実費
じ っ ぴ

負担額
ふたんがく

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

は、該当
がいとう

サービスの内容
ないよう

及
およ

び費用
ひ よ う

についてご説明
せつめい

を致
いた

します。 

 

１０．サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

に関する
かん

留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

①サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の変更
へんこう

 

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

当日
とうじつ

に、ご利用者
  りようしゃ

の 体 調
たいちょう

等
など

の理由
り ゆ う

で予定
よ て い

されていたサービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

が

出来ない
でき

場合
ばあい

には、ご利用者
   りようしゃ

の同意
どうい

を得て
え

、サービス内容
ないよう

の変更
へんこう

を行います
おこな

。その場合
ばあい

、
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事業所
じぎょうしょ

は、変更
へんこう

したサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

と時間
じかん

に応じた
おう

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料 金
りょうきん

を請 求
せいきゅう

します。 

②受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の確認
かくにん

（契約
けいやく

書第
しょだい

3条
じょう

参照
さんしょう

） 

「住所
じゅうしょ

」及び
およ

「利用者
りようしゃ

負担
ふたん

等
とう

に関する
かん

事項
じこう

」、「支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

」、「 障
しょう

がい程度
ていど

区分
くぶん

」

など「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」記載
きさい

内容
ないよう

の変更
へんこう

があった場合
ばあい

はできるだけ速やか
すみ

に本事業所
ほんじぎょうしょ

従事者
じゅうじしゃ

に

お知らせ
  し

ください。  

また本事業所
ほんじぎょうしょ

より「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」の確認
かくにん

をさせていただく場合
ばあい

には、ご提示
  ていじ

くださいます

ようお願い
ねが

いたします。 

 

１１．サービス
さ ー び す

実施
じっし

の記録
きろく

について 

①サービス
さ ー び す

実施
じっし

記録
きろく

の確認
かくにん

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

ごとに、実施
じっし

日時
にちじ

及び
およ

実施
じっし

したサービス
さ ー び す

内容
ないよう

などを記録
きろく

し、

利用者
りようしゃ

にその内容
ないよう

のご確認
  かくにん

を頂きます
いただ

。内容
ないよう

に、間違い
 まちが

やご意見
     いけん

があればいつでも

お申し出
  もう  で

ください。なお、ショートステイ
し ょ ー と す て い

計画
けいかく

及び
およ

サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

ごとの記録
き ろ く

は、

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

完結
かんけつ

の日
ひ

から５年間
ねんかん

保存
ほぞん

します。 

②ご利用者
  りようしゃ

の記録
きろく

や情報
じょうほう

の管理
かんり

、開示
かいじ

について（契約
けいやく

書第
しょだい

8条
じょう

参照
さんしょう

） 

   本事業所
ほんじぎょうしょ

では、関係
かんけい

法令
ほうれい

に基づいて
もと

、ご利用者
  りようしゃ

の記録
きろく

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
かんり

し、ご利用者
  りようしゃ

の求め
もと

に応じて
おう

その内容
ないよう

を開示
か い じ

します。（開示
かいじ

に際して
さい

の必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

などの諸費用
しょひよう

は、ご利用者
りようしゃ

の負担
ふ た ん

となります。） 

 

１２． 緊 急
きんきゅう

時
じ

における対応
たいおう

 

      ご利用者
りようしゃ

が当施設
とうしせつ

を利用中
りようちゅう

に 病 状
びょうじょう

の 急 変
きゅうへん

、その他
た

緊 急
きんきゅう

事態
じたい

が 生
しょう

じた時
とき

は、速
すみ

やかに主治医
し ゅ じ い

又
また

は嘱託医
しょくたくい

等
など

に連絡
れんらく

し、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。また、ご家族
かぞく

等
とう

の

連絡先
れんらくさき

にもご連絡
れんらく

いたします。なお、ご家族
かぞく

の連絡先
れんらくさき

に変更
へんこう

が 生
しょう

じた場合
ばあい

は、速
すみ

やかに当施設
とうしせつ

までご連絡
れんらく

下
くだ

さい。 

 利用者
り よ う し ゃ

の主治医
し ゅ じ い
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主治医
し ゅ じ い

 所属
し ょ ぞ く

医療
い り ょ う

機関
き か ん

名称
めいしょう

  

所
し ょ

属地
ぞ く ち

及び
お よ び

電話番号
で ん わ ば ん ご う

  

 

家族
か ぞ く

等
な ど

 

緊急
きんきゅう

連絡先
れ ん ら く さ き

の家族
か ぞ く

等
と う

   

住所
じ ゅ う し ょ

及び
お よ び

電話番号
で ん わ ば ん ご う

  

 

１３．事故
じ こ

発生時
はっせいじ

の対応
たいおう

 

      事故
じ こ

発生時
はっせいじ

には速やか
すみ

に事故
じこ

にあった利用者
りようしゃ

の家族
かぞく

、市町村
しちょうそん

に対して
たい

連絡
れんらく

を行う
おこな

等
など

の

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じ
こう

、事故
じ こ

の発生
はっせい

又
また

はその再発
さいはつ

を防止
ぼ う し

するために、次
つぎ

の各号
かくごう

を定
さだ

めます。 

 

① 事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の対応
たいおう

、次号
じ ご う

に規定
き て い

する報告
ほうこく

の方法
ほうほう

等
など

が記載
き さ い

された事故
じ こ

発生
はっせい

の

防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

します。 

② 事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

又
また

はそれに至る
い た る

危険性
きけんせい

がある事態
じ た い

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

に、当該
とうがい

事実
じ じ つ

が

報告
ほうこく

され、その分析
ぶんせき

を通じた
つ う じ た

改善
かいぜん

策を従業者に周知徹底する体制を整備します。 

③ 事故
じ こ

発生
はっせい

の防止
ぼ う し

のための委員会
いいんかい

及び
お よ び

従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

する研 修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

に行い
おこない

ます。 

④ 前
ぜん

３号
３ ご う

に掲
かか

げる措置
そ ち

を適
てき

切
せつ

に実施
じ っ し

するための担当者
たんとうしゃ

を設置
せ っ ち

します。 

また、賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

したときには、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速やか
すみ

に行います
おこな

。 

 

１４．身体
しんたい

拘束
こうそく

について 

   事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、原則
げんそく

として利用者
りようしゃ

に対
たい

して身体
しんたい

拘束
こうそく

を 行
おこない

いません。ただし、自傷
じしょう

行為
こうい

等
など

のおそれが

ある場合
ばあい

など、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
たにん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対
たい

して危険
きけん

が及
およ

ぶことが考
かんが

えられるときは、

利用者
りようしゃ

に対
たい

して合意
ごうい

を得
え

た上
うえ

で、次
つぎ

に掲
かか

げることに留意
りゅうい

して、必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

の範囲内
は ん い

で行
おこな

うことがあ

ります。その場合
ばあい

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

った日時
にちじ

、理由
りゆう

及
およ

び態
たい

様
よう

等
など

についての記録
きろく

を行
おこな

います。また事
じ

業 者
ぎょうしゃ

として、身体
しんたい

拘束
こうそく

をなくしていくための取
と

り組
く

みを積極的
せっきょくてき

に行
おこな

います。 

 （１）緊急性
きんきゅうせい

・・・・直
ただ

ちに身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

わなければ、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
たにん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に危険
きけん

が

及
およ

ぶことが考
かんが

えられる場合
ばあい

に限
かぎ

ります。 
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 （２）非代替性
ひだいたいせい

・・身体
しんたい

拘束
こうそく

以外
いがい

に、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
たにん

の生命
せいめい

・身体
からだ

に対
たい

して危険
きけん

が及
およ

ぶことを防止
ぼうし

することが出来
で き

ない場合
ばあい

に限
かぎ

ります。 

（３）一時性
いちじせい

・・・利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または、他人
たにん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対
たい

して危険
きけん

が及
およ

ぶことがなくなった場合
ばあい

は、

直
ただ

ちに身体
しんたい

拘束
こうそく

を解
と

きます。   

また事
じ

業 者
ぎょうしゃ

として、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
など

の適正化
てきせいか

を図
はか

るため、次
つぎ

に掲
かか

げる措置
そ ち

を講
こう

じています。 

① 身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
など

の適正化
てきせいか

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を３月
つき

に１回
かい

以上
いじょう

開催
かいさい

すると

ともに、その結果
け っ か

について、 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

ります。 

② 身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
など

の適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

します。 

③ 介護
か い ご

職 員
しょくいん

その他
た

の 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
など

の適正化
てきせいか

のための研 修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

に

実施
じ っ し

します。 

 

１５．個人
こじん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

は、業 務 上
ぎょうむじょう

知
し

りえた利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

の個人
こじん

情 報
じょうほう

については、個人
こじん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法律
ほうりつ

、その他
た

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
など

を 遵 守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

に取
と

り 扱
あつか

います。 

 

１６． 虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

について 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐 待
ぎゃくたい

の発生
はっせい

又
また

はその再発
さいはつ

を防止
ぼ う し

するために、次
つぎ

に掲
かか

げ

るとおり必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

（1） 虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

につ

いて従 業 員
じゅうぎょういん

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

ります。 

（2） 虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

します。 

（3） 虐 待
ぎゃくたい

を防止
ぼ う し

するための定期的
ていきてき

な研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

（4） 上記
じょうき

に掲
かか

げた措置
そ ち

を適切
てきせつ

に実施
じ っ し

するための担当者
たんとうしゃ

を設置
せ っ ち

します。 

（5） 施設
し せ つ

は、サービス
さ ー び す

提 供 中
ていきょうちゅう

に、当該
とうがい

施設
し せ つ

従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

又
また

は養護者
ようごしゃ

（入所者
にゅうきょしゃ

の家族
か ぞ く

等
など

高齢者
こうれいしゃ

を現
げん

に養護
よ う ご

する者
もの

）による虐 待
ぎゃくたい

を受けたと思
おも

われる入所者
にゅうしょしゃ

を発見
はっけん

した場合
ば あ い

は、速
すみ

や
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かに、これを市町村
しちょうそん

に通報
つうほう

します。 

（6） 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

など、適切
てきせつ

な支援
し え ん

の実施
じ っ し

に努
つと

めます。 

 

１７．ハラスメント
は ら す め ん と

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

事項
じ こ う

 

「ハラスメント
は ら す め ん と

防止
ぼ う し

対策
たいさく

に関
かん

する基本
き ほ ん

方針
ほうしん

」に基
もと

づき、適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

の提 供
ていきょう

を確保
か く ほ

す

る観点
かんてん

から、職場
しょくば

において 行
おこな

われる性的
せいてき

な言動
げんどう

または優越的
ゆうえつてき

な関係
かんけい

を背景
はいけい

とした言動
げんどう

であって業務上
ぎょうむじょう

必要
ひつよう

かつ相当
そうとう

な範囲
は ん い

を超
こ

えたものにより 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

の 就 業
しゅうぎょう

環 境
かんきょう

が害
がい

されることを防止
ぼ う し

するため、次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

（１）ハラスメント
は ら す め ん と

を未然
み ぜ ん

に防ぐ
ふ せ ぐ

ため、 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

する研 修
けんしゅう

の実施
じ っ し

をします。 

（２）ハラスメント
は ら す め ん と

に関
かん

する相談
そうだん

、分析
ぶんせき

等
とう

実施
じ っ し

体制
たいせい

の整備
せ い び

をします。 

（３）ハラスメント
は ら す め ん と

行為者
こういしゃ

が利用者
りようしゃ

またはその家族
か ぞ く

であり以下
い か

に掲
かか

げる迷惑
めいわく

行為
こ う い

のように、

著しく常 識
じょうしき

を逸脱
いつだつ

していると 考
かんが

えられる場合
ば あ い

において、当施設
とうしせつ

からの申
もう

し入
い

れにもか

かわらず、改善
かいぜん

の見込みがないと判断
はんだん

した場合
ば あ い

は、担当者
たんとうしゃ

の変更
へんこう

やサービス
さ ー び す

の中止
ちゅうし

また

はサービス
さ ー び す

利用
り よ う

契約
けいやく

に基
もと

づく不信
ふ し ん

行為
こ う い

として契約
けいやく

の解除
かいじょ

を 行
おこな

うことがあります。 

【利用者
りようしゃ

や利用者
りようしゃ

家族
か ぞ く

から当施設
とうしせつ

の職 員
しょくいん

に対
たい

する迷惑
めいわく

行為
こ う い

】 

・当施設
とうしせつ

を通
とお

さない 状 況
じょうきょう

での職 員
しょくいん

によるサービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

や個人的
こじんてき

な連絡
れんらく

（個人
こ じ ん

契約
けいやく

など） 

・当施設
とうしせつ

職 員
しょくいん

の自宅
じ た く

住 所
じゅうしょ

、電話番号
でんわばんごう

などの個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

に関
かん

する聞
き

き取
と

り 

・当施設
とうしせつ

職 員
しょくいん

の無断
む だ ん

での写真
しゃしん

や動画
ど う が

の撮影
さつえい

 

・暴言
ぼうげん

、暴行
ぼうこう

、嫌
いや

がらせ、誹謗
ひ ぼ う

中 傷
ちゅうしょう

、パワーハラスメント
ぱ わ ー は ら す め ん と

、セクシャルハラスメント
せ く し ゃ る は ら す め ん と

 

・その他
た

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

で発 表
はっぴょう

された参考
さんこう

資料
しりょう

に記載
き さ い

の行為
こ う い

 

 

１８．業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

 

感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
りようしゃ

に対する介護
か い ご

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

サービス
さ ー び す

の提 供
ていきょう

を

継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

するため、及
およ

び非常時
ひじょうじ

の体制
たいせい

で早期
そ う き

の業務
ぎょうむ

再開
さいかい

を図
はか

るための業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

を

策定
さくてい

し、この計画
けいかく

に従い必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 
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また、従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

するとともに、必要
ひつよう

な研 修
けんしゅう

及
およ

び訓練
くんれん

を

定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

します。 

 

１９．衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

 

  利用者
りようしゃ

の使用
し よ う

する食器
しょっき

その他
た

の設備
せ つ び

又
また

は飲用
いんよう

に 供
きょう

する水
みず

について、衛生的
えいせいてき

な管理
か ん り

に努
つと

め、

衛生上
えいせいじょう

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずるとともに、医
い

薬品
やくひん

及
およ

び医療
いりょう

機器
き き

の管理
か ん り

を適切
てきせつ

に 行
おこな

います。

また、施設
し せ つ

において感染症
かんせんしょう

が発生
はっせい

、又
また

はまん延
えん

しないように次
つぎ

の各号
かくごう

に定
さだ

める措置
そ ち

を講
こう

じます。 

① 施設
し せ つ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のために対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

をおおむ

ね６ヵ月
６ か げ つ

に１回
１ か い

以上
いじょう

開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

について 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

りま

す。 

② 施設
し せ つ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

します。 

③ 施設
し せ つ

において、 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に対し、感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための研 修
けんしゅう

及
およ

び

訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

します。 

④ 前
ぜん

３号
３ ご う

に掲げるもののほか、厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定
さだ

める感染症
かんせんしょう

又
また

は食 中 毒
しょくちゅうどく

の発生
はっせい

が 疑
うたが

わ

れる際
さい

の対処
たいしょ

等
など

に関
かん

する手順
てじゅん

に沿
そ

った対応
たいおう

を 行
おこな

います。 

 

２０．苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について  

① 当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

の受付
うけつけ

 

当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

やご相談
  そうだん

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受け付けます
う   つ

。 

 ○苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

（担当者
たんとうしゃ

） 

    ［副施設
ふくしせつ

長
ちょう

］  徳川
とくがわ

 美
よ

民
しみ

 

    受付時間
う け つ け じ か ん

   毎
まい

週
しゅう

月
げつ

曜
よう

日
び

 ～ 金
きん

曜
よう

日
び

   ９：１５ ～ １８：００ 

○苦
く

情
じょう

解
かい

決
けつ

責
せき

任者
にんしゃ

 

  ［荘
そ う

  長
ちょう

］     八木
や ぎ

 透
とおる
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  ※ また、苦情
く じ ょ う

受付
うけつけ

ボックス
ぼ っ く す

を各
か く

フロアに設置
せ っ ち

していますので、どうぞご利用
り よ う

ください。 

 

② 行政
ぎょうせい

機関
きかん

その他
た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
きかん

 

 

和泉市
い ず み し

役所
やくしょ

 

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

 

 

所在地
しょざいち

  大阪府
おおさかふ

和泉市
い ず み し

府中町
ふちゅうちょう

２－７－５ 

電話番号
でんわばんごう

  ０７２５－４１－１５５１ 

ＦＡＸ  ０７２５－４０－３４１１ 

受付
うけつけ

時間
じかん

 月
げつ

～
から

金曜日
きんようび

  ９：００～１７：００ 

 

大阪府
おおさかふ

 

障
しょう

がい保健
ほけん

福祉室
ふくししつ

 

地域
ちいき

生活
せいかつ

支援課
し え ん か

 

地域
ちいき

サービス支援
しえん

 

グループ 

 

所在地
しょざいち

  大阪市
おおさかし

中央区
ちゅうおうく

大手
お お て

前
まえ

２丁目
ちょうめ

 

電話番号
でんわばんごう

  ０６－６９４４－２３６７ 

受付
うけつけ

時間
じかん

 月
げつ

～
から

金曜日
きんようび

  ９：００～１７：００ 

 

大阪府
おおさかふ

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

（運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

） 

 

所在地
しょざいち

  大阪府
おおさかふ

大阪市
おおさかし

中央区中寺
ちゅうおうくなかでら

１－１－５４ 

電話番号
でんわばんごう

  ０６－６１９１－３１３０ 

ＦＡＸ    ０６－６１９１－５６６０ 

受付
うけつけ

時間
じかん

  月
げつ

～
から

金曜日
きんようび

    ９：００ ～ １７：００ 

 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

 

横山
よこやま

 寛
ひろ

幸
ゆき

      ０７２５－５６－１９０９ 

三宅
み や け

 満男
み つ お

      ０７２５－５７－１５１２ 
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令和
れ い わ

  年
ねん

  月
つき

  日
ひ

 

 

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

サービスの提 供
ていきょう

の開始
か い し

に際し
さい

、本書面
ほんしょめん

に基づき
もと

重要
じゅうよう

事項
じこう

の説明
せつめい

を行いました。 

事業所名
じぎょうしょめい

   特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム光 明
こうみょう

荘
そう

 

説明者
せつめいしゃ

職 名
しょくめい

        氏名
し め い

                 印
いん

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基づいて
もと

事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じこう

の説明
せつめい

を受け
う

、短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

 

開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

 

利用者
りようしゃ

 住
じゅう

 所
しょ

                          

氏
し

 名
めい

                         印
いん

 

 

代
だい

筆者
ひつしゃ

 住
じゅう

 所
しょ

                          

氏
し

 名
めい

                         印
いん

  

     続柄
ぞくがら

（        ） 

 

※この重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省 令
しょうれい

第
だい

78号
ごう

（平成
へいせい

14年
ねん

６月
 が つ

13日
にち

）第 80 条
だい   じょう

によ

り準 用
じゅんよう

される同省令
どうしょうれい

第 8 条
だい じょう

に基づき
も と づ き

、利用
り よ う

申込者
もうしこみしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

への重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

の

ために作成
さくせい

したものです。 

 


