
【ご入居者及びご利用者、ご家族からのハラスメント事例】 

光明荘訪問看護ステーションからのお願い 

ご利用者・ご家族との信頼関係のもとに、安全安心な環境で質の高いケアを提供できるよう以下の点に

ついてご協力ください。  

○ 職員に対する金品等の心付けはお断りしています。 職員がお茶やお菓子、お礼、お中元、お歳暮の

品物等を受けとる事も事業所として禁止しております。また、金銭・貴重品等の管理にご協力くださ

い。  

○ ペットはゲージへ入れる、リードにつなぐ等の協力をお願いします。 大切なペットを守るため、ま

た、職員が安全にケアを行うためにも、訪問中はリードをつけていただくか、ゲージや居室以外の部

屋へ保護するなどの配慮をお願いします。職員がペットにかまれた場合、治療費等のご相談をさせて

いただく場合がございます。  

○ 暴言・暴力・ハラスメントは固くお断りします。 職員へのハラスメント等により、サービスの中断

や契約を解除する場合があります。信頼関係を築くためにもご協力をお願いします。 

【具体的なハラスメント例】 

１）乱暴な言動又は暴力 

 怒鳴る、奇声、大声を発する 

 物を投げつける  

 刃物を向ける、服を引きちぎる、手を払いのける など  

２）セクシュアルハラスメント  

 職員の体を触る、手を握る  

 腕を引っ張り抱きしめる  

 アダルトビデオを流す、ヌード写真を見せる・見られるように置く など  

３）言動による精神的暴力 

 介護職失格、看護師失格など自尊心を傷つける言葉 

 他者を引き合いに出し、過大なサービスを繰り返し要求する 

４）その他  

 職員の自宅の住所や電話番号を何度も聞く  

 ストーカー行為 

 法令又は契約の範囲外のサービス、実現困難なことを執拗に求める(理不尽な要求) 

                                 など 

 


