
  

光明
こうみょう

荘
そ う

デイサービスセンター運営
う ん え い

規程
き て い

 

 

（事業
じぎょう

の目的
もくてき

） 

第
だ い

１条
じょう

 社
し ゃ

会
か い

福
ふ く

祉
し

法
ほ う

人
じ ん

大
お お

阪
さ か

府
ふ

社
し ゃ

会
か い

福
ふ く

祉
し

事
じ

業
ぎょう

団
だ ん

が運営
うんえい

する

光明
こうみょう

荘
そ う

デイサービスセンター（以下
い か

「事業所
じ ぎ ょ う し ょ

」という。）

が行
おこな

う障害者
しょうがいしゃ

の日
に ち

常
じょう

生
せ い

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総合的
そ う ご う て き

に支援
し え ん

するための法律
ほ う り つ

（以下
い か

「法
ほ う

」という。）に基
も と

づく基準
き じ ゅ ん

該当
が い と う

生活
せ い か つ

介護
か い ご

事業
じ ぎ ょ う

（以下
い か

「事業
じ ぎ ょ う

」という。）の適正
て き せ い

な運営
う ん え い

を確保
か く ほ

するために人員
じ ん い ん

及
お よ

び管理
か ん り

運営
う ん え い

に関
か ん

することを定
さ だ

め、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の従事者
じ ゅ う じ し ゃ

が、支給
し き ゅ う

決定
け っ て い

を受
う

けた障害者
しょうがいしゃ

（以下
い か

、利用者
り よ う し ゃ

）と

いう。）に対
た い

し、適正
て き せ い

な基準
き じ ゅ ん

該当
が い と う

生活
せ い か つ

介護
か い ご

を提供
ていきょう

すること

を目的
も く て き

とする。 

 

（運
う ん

営
え い

の方
ほ う

針
し ん

） 

第
だ い

２条
じょう

 この事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が実施
じ っ し

する事業
じ ぎ ょ う

は、利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

した

日常
にちじょう

生活
せ い か つ

又
ま た

は社会
し ゃ か い

生活
せ い か つ

を営
いとな

むことができるよう、常時介護
じ ょ う じ か い ご

を要
よ う

する利用者
り よ う し ゃ

として障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せ い か つ

及
お よ

び社会
し ゃ か い

生活
せ い か つ

を

総合的
そ う ご う て き

に支援
し え ん

するための法
ほ う

律
り つ

施
せ

行
こ う

規
き

則
そ く

第
だ い

２条
じょう

の４に規定
き て い

す

る者
も の

に対
た い

して、入浴
にゅうよく

、排
は い

せつ又
ま た

は食事
し ょ く じ

の介護
か い ご

、創作的
そ う さ く て き

活動
か つ ど う



  

又
ま た

は生産
せ い さ ん

活動
か つ ど う

の機会
き か い

の提供
ていきょう

その他
ほ か

の便宜
べ ん ぎ

を適切
て き せ つ

かつ効果的
こ う か て き

に行
おこな

うものとする。 

２ 事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

にあたっては、利用者
り よ う し ゃ

の意思
い し

及
お よ

び人格
じ ん か く

を尊重
そんちょう

して、常
つ ね

に利
り

用
よ う

者
し ゃ

の立
た ち

場
ば

に立
た

ったサービスの提供
ていきょう

に努
つ と

める

ものとする。 

３ 事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

にあたっては、地域
ち い き

との結
む す

び付
つ

きを重視
じ ゅ う し

し、

市町村
し ち ょ う そ ん

、他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

その他
ほ か

の保健
ほ け ん

医療
い り ょ う

サ

ービス及
お よ

び福祉
ふ く し

サービスを提供
ていきょう

する者
も の

との連携
れ ん け い

に努
つ と

める

ものとする。 

４ 事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

にあたっては、前
ぜ ん

３項
こ う

の他
ほ か

、関係
か ん け い

法令
ほ う れ い

等
と う

を

遵守
じゅんしゅ

する。 

５ 施設
し せ つ

は、利用者
り よ う し ゃ

の人権
じ ん け ん

の擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
と う

のため、必要
ひ つ よ う

な体制
た い せ い

の整備
せ い び

を行
おこな

うとともに、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
た い

し、研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する等
な ど

の措置
そ ち

を講
こ う

じるものとする。 

 

（事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の名称
めいしょう

等
な ど

） 

第
だ い

３条
じょう

  事
じ

業
ぎょう

を行
おこな

う事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

の名
め い

称
しょう

及
お よ

び所在地
し ょ ざ い ち

は、次
つ ぎ

のと

おりとする。 

１ 名称
めいしょう

  光明
こうみょう

荘
そ う

デイサービスセンター 



  

２ 所
し ょ

在
ざ い

地
ち

 大
お お

阪
さ か

府
ふ

和
いずみ

泉市
し

伏
ふ せ

屋
や

町
ちょう

三丁
ちょう

目
め

８番
ば ん

１号
ご う

 

 

（職
しょく

員
い ん

の職
しょく

種
し ゅ

、員
い ん

数
す う

及
お よ

び職
しょく

務
む

内
な い

容
よ う

） 

第
だ い

４条
じょう

 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に勤務
き ん む

する職員
しょくいん

の職種
しょくしゅ

、員
い ん

数
す う

及
お よ

び職
しょく

務
む

内
な い

容
よ う

は次
つぎ

のとおりとする。 

１ 管理者
か ん り し ゃ

 １名
め い

（常勤
じょうきん

職員
しょくいん

） 

  管理者
か ん り し ゃ

は、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の管理
か ん り

及
お よ

び業務
ぎ ょ う む

の管理
か ん り

を

一元的
い ち げ ん て き

に行
おこな

うとともに、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
た い

し法令
ほ う れ い

等
と う

を遵守
じゅんしゅ

させるために必要
ひ つ よ う

な指揮
し き

命令
め い れ い

を行
おこな

う。 

２ 生
せ い

活
か つ

支
し

援
え ん

員
い ん

  ７名
め い

以上
いじょう

（常
じょう

勤
き ん

・非
ひ

常
じょう

勤
き ん

職
しょく

員
い ん

） 

  生
せ い

活
か つ

支
し

援
え ん

員
い ん

は、日
に ち

常
じょう

生
せ い

活
か つ

上
じょう

の支
し

援
え ん

、相
そ う

談
だ ん

、介
か い

護
ご

を行
おこな

う。 

３ 看護師
か ん ご し

 １名
め い

以上
いじょう

（常
じょう

勤
き ん

・非
ひ

常
じょう

勤
き ん

職
しょく

員
い ん

） 

  看
か ん

護
ご

師
し

は、利
り

用
よ う

者
し ゃ

の日
に ち

常
じょう

生
せ い

活
か つ

上
じょう

の健
け ん

康
こ う

管
か ん

理
り

に関
か ん

するこ

とを行
おこな

う。 

４ 機
き

能
の う

訓
く ん

練
れ ん

指
し

導
ど う

員
い ん

 １名
め い

以上
いじょう

（常
じょう

勤
き ん

・非
ひ

常
じょう

勤
き ん

職
しょく

員
い ん

） 

  機
き

能
の う

訓
く ん

練
れ ん

指
し

導
ど う

員
い ん

は、日
に ち

常
じょう

生
せ い

活
か つ

を営
いとな

むのに必
ひ つ

要
よ う

な機
き

能
の う

の

減
げ ん

退
た い

を防
ぼ う

止
し

するための訓
く ん

練
れ ん

を行
おこな

う。 

 

 



  

（営
え い

業
ぎょう

日
び

及
お よ

び営
え い

業
ぎょう

時
じ

間
か ん

等
と う

） 

第
だ い

５条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

の営
え い

業
ぎょう

日
び

及
お よ

び営
え い

業
ぎょう

時
じ

間
か ん

等
と う

は、次
つ ぎ

のとおりと

する。 

１ 営業
えいぎょう

日
び

    月曜日
げ つ よ う び

から土曜日
ど よ う び

までとする 

２ 営
え い

業
ぎょう

時
じ

間
か ん

  午
ご

前
ぜ ん

８時
じ

３０分
ふ ん

から午
ご

後
ご

５時
じ

３０分
ふ ん

まで  

  延
え ん

長
ちょう

サービス
さ ー び す

 午
ご

後
ご

７時
じ

００分
ふ ん

まで 

３ 年
ね ん

間
か ん

の休
きゅう

日
じ つ

  １２月
が つ

３１日
に ち

から１月
が つ

３日
に ち

までは休
きゅう

業
ぎょう

日
び

とする。 

 

（利用
り よ う

定員
て い い ん

） 

第
だ い

６条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

の利
り

用
よ う

定
て い

員
い ん

は、４０名
め い

とする。 

 

（主
し ゅ

たる対
た い

象
しょう

者
し ゃ

） 

第
だ い

７条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

は、主
し ゅ

たる対
た い

象
しょう

者
し ゃ

を以
い

下
か

のとおりとする。 

身体
し ん た い

障害者
しょうがいしゃ

（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

、視覚
し か く

障害
しょうがい

、聴覚
ちょうかく

・言語
げ ん ご

障害
しょうがい

、内部
な い ぶ

障害
しょうがい

、細分
さ い ぶ ん

なしの別
べ つ

） 

知
ち

的
て き

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

 

精
せ い

神
し ん

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

 

難
な ん

病
びょう

等
な ど

対
た い

象
しょう

者
し ゃ

 



  

  （※１８歳
さ い

未
み

満
ま ん

の者
も の

を除
の ぞ

く） 

 

（指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の内容
ないよう

） 

第
だい

８ 条
じょう

 この事
じ

業
ぎょう

所
しょ

が提
てい

供
きょう

する指
し

定
てい

生
せい

活
かつ

介
かい

護
ご

の内
ない

容
よう

は

次
つぎ

のとおりとする。 

１ 生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

２ 食事
しょくじ

の提供
ていきょう

 

３ 入浴
にゅうよく

又
また

は清拭
せいしき

 

４ 身体
しんたい

の介護
か い ご

 

５ 機能
き の う

訓練
くんれん

 

６ 創作的
そうさくてき

活動
かつどう

 

７ 生産的
せいさんてき

活動
かつどう

 

８ 余暇
よ か

活動
かつどう

 

９ 健康
けんこう

管理
か ん り

 

10 利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

に対
たい

する相
そう

談
だん

及
およ

び助
じょ

言
げん

 

 

（利用者
りようしゃ

から受領
じゅりょう

する費用
ひ よ う

の額
がく

等
など

） 

第
だい

９条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

を提供
ていきょう

した際
さい

は、利用者
りようしゃ

から、市町村
しちょうそん

が定める
さ だ め る

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

の範囲内
はんいない

において



  

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の支払
しはらい

を受
う

けるものとする。  

２ 事業所
じぎょうしょ

は、法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

を 行
おこな

わない指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

を

提供
ていきょう

した際
さい

は、利用者
りようしゃ

から厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が定
さだ

める費用
ひ よ う

の額
がく

の支払
しはらい

を受
う

けるものとする。 

３ 事業所
じぎょうしょ

は、前
ぜん

２項
こう

の支払
しはらい

を受
う

ける額
がく

のほか、事業所
じぎょうしょ

にお

いて提供
ていきょう

される便宜
べ ん ぎ

に要
よう

する費
ひ

用
よう

のうち次
つぎ

の各
かく

号
ごう

に掲
かか

げ

る費用
ひ よ う

の支払
しはらい

を利用者
りようしゃ

から受
う

けることができる。 

一 食事
しょくじ

の提供
ていきょう

に要
よう

する費用
ひ よ う

として厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定
さだ

め

る額
がく

 

二 創作的
そうさくてき

活動
かつどう

又
また

は生産
せいさん

活動
かつどう

に係
かかわ

る材料費
ざいりょうひ

 

三 日
にち

用品費
ようひんひ

 

四 その他
た

事業所
じぎょうしょ

において提供
ていきょう

される便宜
べ ん ぎ

に要
よう

する費用
ひ よ う

のうち、日常
にちじょう

生活
せいかつ

においても通常
つうじょう

必要
ひつよう

となるものに

係
かかわ

る費用
ひ よ う

であって、利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

させることが適当
てきとう

と

認
みと

められるもの 

４ 事業所
じぎょうしょ

は、前
ぜん

３項
こう

に係
かかわ

る費
ひ

用
よう

の支
し

払
はらい

を受
う

けた場合
ば あ い

は、

当該
とうがい

費用
ひ よ う

に係
かかわ

る領
りょう

収
しゅう

書
しょ

を当該
とうがい

費用
ひ よ う

を支
し

払
はら

った利
り

用
よう

者
しゃ

に

対
たい

し交
こう

付
ふ

するものとする。 

５ 事業所
じぎょうしょ

は、第
だい

３項
こう

に係
かかわ

る費
ひ

用
よう

の額
がく

に係
かかわ

るサービスの



  

提供
ていきょう

に当
あ

たっては、あらかじめ、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

るも

のとする。 

 

（通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

） 

第
だい

10条
じょう

 通
つう

常
じょう

の事
じ

業
ぎょう

の実
じっ

施
し

地
ち

域
いき

は次
つぎ

のとおりとする。 

    和泉市
い ず み し

・泉大津市
いずみおおつし

 

 

（サービスの利
り

用
よう

に当
あ

たっての留
りゅう

意
い

事
じ

項
こう

） 

第
だい

11 条
じょう

 サービスを利用
り よ う

するにあたって、利用者
りようしゃ

は他
た

の

利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

を尊重
そんちょう

し、多大
た だ い

な迷惑
めいわく

や害
がい

を及
およ

ぼすことを

おこなってはならないものとする。 

 

（緊急
きんきゅう

時
じ

における対応
たいおう

） 

第
だい

12条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の提 供 中
ていきょうちゅう

に

利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

その他
た

必
ひつ

要
よう

な場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに主
しゅ

治
じ

医
い

の医
い

師
し

又
また

は家族
か ぞ く

への連絡
れんらく

を行う
おこなう

等
など

の

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じる。 

２ 利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

する事
じ

業
ぎょう

の提
てい

供
きょう

により事
じ

故
こ

が発
はっ

生
せい

した場
ば

合
あい

は、市町村
しちょうそん

、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
など

へ連絡
れんらく

すると共
とも

に、必要
ひつよう



  

な措置
そ ち

を講
こう

じる。 

３ 利用者
りようしゃ

に対する
た い す る

事業
じぎょう

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が

発
はっ

生
せい

した場
ば

合
あい

には、損
そん

害
がい

賠
ばい

償
しょう

を速
すみ

やかに行
おこな

うものとする。 

 

（事故
じ こ

発生
はっせい

の防止
ぼ う し

及び
お よ び

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

） 

第
だい

13条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、事故
じ こ

の発生
はっせい

又
また

はその再発
さいはつ

を防止
ぼ う し

するた

め、次
つぎ

の各
かく

号
ごう

に定
さだ

める措
そ

置
ち

を講
こう

じるものとする。 

（1）事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の対応
たいおう

、次号
じ ご う

に規定
き て い

する報告
ほうこく

の

方法
ほうほう

等
など

が記載
き さ い

された事故
じ こ

発生
はっせい

の防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を

整備
せ い び

する 

（２）事
じ

故
こ

が発
はっ

生
せい

した場
ば

合
あい

又
また

はそれに至
いた

る危
き

険
けん

性
せい

がある事態
じ た い

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

に、当該
とうがい

事実
じ じ つ

が報告
ほうこく

され、その分
ぶん

析
せき

を通
つう

じ

た改
かい

善
ぜん

策
さく

を従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

する体制
たいせい

を整備
せ い び

する 

（３）事故
じ こ

発生
はっせい

の防止
ぼ う し

のための委員会
いいんかい

（テレビ電話
で ん わ

装置
そ う ち

等
とう

を

活用
かつよう

して行
おこな

うことができるものとする。）及
およ

び従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

に対
たい

する研
けん

修
しゅう

を定
てい

期
き

的
てき

に行
おこな

う 

（４）前
ぜん

３号
ごう

に掲
あ

げる措
そ

置
ち

を適
てき

切
せつ

に実
じっ

施
し

するための担
たん

当
とう

者
しゃ

の

設
せっ

置
ち

 

２ 事
じ

業
ぎょう

所
しょ

は、利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

するサービスの提
てい

供
きょう

により事故
じ こ



  

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに、市
し

町
ちょう

村
そん

、入所者
にゅうしょしゃ

の家族
か ぞ く

等
など

に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じる。 

３ 事
じ

業
ぎょう

所
しょ

は、前
ぜん

項
こう

の事
じ

故
こ

の状
じょう

況
きょう

及
およ

び事
じ

故
こ

に際
さい

して採
と

っ

た処
しょ

置
ち

について記
き

録
ろく

する。 

４ 事業所
じぎょうしょ

は、入所者
にゅうしょしゃ

に対
たい

するサービスの提供
ていきょう

により

賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速
すみ

やかに

行
おこな

うものとする。 

 

（非常
ひじょう

災害
さいがい

対策
たいさく

） 

第
だい

14条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

所
しょ

は、消
しょう

火
か

設
せつ

備
び

その他
ほか

の非
ひ

常
じょう

災
さい

害
がい

に際
さい

し

て必
ひつ

要
よう

な設備
せ つ び

を設
もう

けるとともに、非常
ひじょう

災害
さいがい

に関
かん

する具体的
ぐたいてき

計画
けいかく

を立
た

て、非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の関係
かんけい

機関
き か ん

への通報
つうほう

及
およ

び連絡
れんらく

体制
たいせい

を整備
せ い び

し、それらを定期的
ていきてき

に従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

する。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、非常
ひじょう

災害
さいがい

に備
そな

えるため、定期的
ていきてき

に避難
ひ な ん

、救 出
きゅうしゅつ

その他
た

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

う。 

３ 消防法
しょうぼうほう

に準拠
じゅんきょ

して防災
ぼうさい

計画
けいかく

を別
べつ

に定
さだ

める。 

（衛生
えいせい

管理
か ん り

等
など

） 

第
だい

15条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、入所者
にゅうしょしゃ

の使用
し よ う

する食器
しょっき

その他
ほか

の設備
せ つ び

又
また

は飲
いん

用
よう

に供
きょう

する水
みず

について、衛生的
えいせいてき

な管理
か ん り

に努
つと

め、又
また



  

は衛生上
えいせいじょう

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずるとともに、医
い

薬品
やくひん

及
およ

び医療
いりょう

機器
き き

の管理
か ん り

を適切
てきせつ

に行
おこな

う。 

２ 事業所
じぎょうしょ

において感染症
かんせんしょう

が発生
はっせい

し、又
また

はまん延
えん

しないよ

うに次
つぎ

の各号
かくごう

に掲
かか

げる措置
そ ち

を講
こう

じる。 

 （１） 事業所
じぎょうしょ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防
ぼう

止
し

のための対
たい

策
さく

を検
けん

討
とう

する委
い

員
いん

会
かい

（テレビ電
でん

話
わ

装
そう

置
ち

等
とう

を活
かつ

用
よう

して行
おこな

うことができるものとする。）をおお

むね６月
つき

に１回
かい

以
い

上
じょう

開
かい

催
さい

するとともに、その結果
け っ か

について、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

る。 

 （２） 事業所
じぎょうしょ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

の

ための指針
し し ん

を整備
せ い び

する。 

 （３） 事業所
じぎょうしょ

において、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための研
けん

修
しゅう

及
およ

び訓
くん

練
れん

を定
てい

期
き

的
てき

に実
じっ

施
し

する。 

（４） 前
ぜん

３号
ごう

に掲
かか

げるもののほか、厚
こう

生
せい

労
ろう

働
どう

大
だい

臣
じん

が定
さだ

め

る感
かん

染
せん

症
しょう

又
また

は 食
しょく

中
ちゅう

毒
どく

の発
はっ

生
せい

が 疑
うたが

われる際
さい

の対
たい

処
しょ

等
とう

に関
かん

する手
て

順
じゅん

に沿
そ

った対
たい

応
おう

を行
おこな

う。 

 

 



  

（業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

） 

第
だい

16条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、

利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

する指
し

定
てい

基
き

準
じゅん

該
がい

当
とう

サービスの提供
ていきょう

を継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

するための、及
およ

び非常時
ひじょうじ

の体制
たいせい

で早期
そ う き

の業務
ぎょうむ

再開
さいかい

を

図
はか

るための計画
けいかく

（以下
い か

「業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

」という）を策定
さくてい

し、

当該
とうがい

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

に従
したが

い必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じるものとする。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

するとともに、必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

及
およ

び訓練
くんれん

を実施
じ っ し

するものとす

る。 

３ 事業所
じぎょうしょ

は、定期的
ていきてき

に業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直
み な お

しを行
おこな

い、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行
おこな

うものとする。 

 

（苦情
くじょう

解決
かいけつ

） 

第
だい

17条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は提供
ていきょう

した指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

に関
かん

する利用者
りようしゃ

からの苦情
くじょう

に迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するために、苦
く

情
じょう

を受
うけ

付
つ

けるための窓
まど

口
ぐち

を設
せっ

置
ち

するものとする。 

２ 前項
ぜんこう

の苦情
くじょう

を受けた
う け た

場合
ば あ い

には、当該
とうがい

苦情
くじょう

の内容
ないよう

等
とう

を記録
き ろ く

する。 

３ 事業所
じぎょうしょ

は、提供
ていきょう

した指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

に関
かん

し、法
ほう

の定
さだ

める



  

ところにより、市町村
しちょうそん

が行
おこな

う報告
ほうこく

若
も

しくは文書
ぶんしょ

その他
た

の

物
ぶっ

件
けん

の提
てい

出
しゅつ

若
も

しくは提示
て い じ

の命令
めいれい

又
また

は当該
とうがい

職員
しょくいん

からの

質問
しつもん

若
も

しくは指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

の設
せつ

備
び

若
も

しくは帳簿
ちょうぼ

書類
しょるい

その他
ほか

の物件
ぶっけん

の検査
け ん さ

に応
おう

じ、及
およ

び利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

からの苦情
くじょう

に関
かん

して市町村
しちょうそん

が行
おこな

う調査
ちょうさ

に協 力
きょうりょく

するとと

もに、市町村
しちょうそん

から指導
し ど う

又
また

は助言
じょげん

を受
う

けた場合
ば あ い

は、当該
とうがい

指導
し ど う

又
また

は助
じょ

言
げん

に従
したが

って必要
ひつよう

な改善
かいぜん

を行
おこな

う。 

４ 事業所
じぎょうしょ

は、提供
ていきょう

した指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

に関
かん

し、法
ほう

の定
さだ

める

ところにより、都道府県
と ど う ふ け ん

知事
ち じ

が行
おこな

う報
ほう

告
こく

若
も

しくは指
し

定
てい

生
せい

活
かつ

介
かい

護
ご

の提
てい

供
きょう

の記
き

録
ろく

、帳
ちょう

簿
ぼ

書
しょ

類
るい

その他
た

の物
ぶっ

件
けん

の提
てい

出
しゅつ

若
も

しくは提示
て い じ

の命令
めいれい

又
また

は当該
とうがい

職員
しょくいん

からの質問
しつもん

に応
おう

じ、及
およ

び

利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

からの苦情
くじょう

に関
かん

して都道府県
と ど う ふ け ん

知事
ち じ

が

行
おこな

う調査
ちょうさ

に協 力
きょうりょく

するとともに、都道府県
と ど う ふ け ん

知事
ち じ

から指導
し ど う

又
また

は助
じょ

言
げん

を受
う

けた場
ば

合
あい

は、当該
とうがい

指導
し ど う

又
また

は助言
じょげん

に 従
したが

って

必要
ひつよう

な改善
かいぜん

を行
おこな

う。 

５ 事業所
ぎょうしょ

は、社会福祉法
しゃかいふくしほう

第
だい

83条
じょう

に規定
き て い

する運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

が同
どう

法
ほう

第
だい

85条
じょう

の規定
き て い

により行
おこな

う調査
ちょうさ

又
また

はあっせ

んにできる限
かぎ

り協
きょう

力
りょく

するものとする。 

 



  

（虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

のための措
そ

置
ち

に関
かん

する事
じ

項
こう

） 

第
だい

18条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

の発生
はっせい

又
また

はその再発
さいはつ

を防止
ぼ う し

するため次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

ずるものとする。 

（１）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

（テレビ

電話
で ん わ

装置
そ う ち

等
とう

を活用
かつよう

して行
おこな

うことができるものとす

る。）を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

につい

て従業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

る 

（２）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

する 

（３）虐待
ぎゃくたい

を防止
ぼ う し

するための定期的
ていきてき

な研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する 

（４）前
ぜん

３号
３ ご う

に掲げる
か か げ る

措置
そ ち

を適切
てきせつ

に実施
じ っ し

するための担当者
たんとうしゃ

 

の設置
せ っ ち

 

 

（身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
など

） 

第
だい

19 条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

所
しょ

は、利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

する身
しん

体
たい

的
てき

拘
こう

束
そく

その他
ほか

行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

を行
おこな

わない。ただし、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

又
また

は他
た

の利用者
りようしゃ

等
など

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむ

を得
え

ない場
ば

合
あい

には、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

の内容
ないよう

、目的
もくてき

、理由
り ゆ う

、拘束
こうそく

の時間
じ か ん

、時間帯
じかんたい

、期間
き か ん

等
とう

を記載
き さ い

した説明書
せつめいしょ

、経過
け い か

観察
かんさつ

記録
き ろ く

、

検討
けんとう

記録
き ろ く

等
など

記録
き ろ く

の整
せい

備
び

や適
てき

正
せい

な手
て

続
つづ

きにより身体
しんたい

等
とう

の



  

拘束
こうそく

を行
おこな

う。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

を図
はか

るため、次
つぎ

に掲
かか

げ

る措
そ

置
ち

を講
こう

じる。 

（１）身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する

委員会
いいんかい

（テレビ電話
で ん わ

装置
そ う ち

等
とう

を活用
かつよう

して行
おこな

うことがで

きるものとする。）を３月
つき

に１回
かい

以
い

上
じょう

開
かい

催
さい

するととも

に、その結果
け っ か

について、介
かい

護
ご

職
しょく

員
いん

その他
た

の従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

に

周
しゅう

知
ち

徹
てっ

底
てい

を図
はか

るものとする 

（２）身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

する 

（３）介
かい

護
ご

職
しょく

員
いん

その他
た

の従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

に対
たい

し、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

の

適正化
てきせいか

のための研修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

する 

 

（ハラスメント防
ぼう

止
し

に関
かん

する事
じ

項
こう

） 

第
だい

20条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、「ハラスメント防
ぼう

止
し

対
たい

策
さく

に関
かん

する基
き

本
ほん

方
ほう

針
しん

」に基
もと

づき、適切
てきせつ

なサービスの提供
ていきょう

を確保
か く ほ

する観点
かんてん

か

ら、職場
しょくば

において行
おこな

われる性的
せいてき

な言動
げんどう

または優越的
ゆうえつてき

な関係
かんけい

を背景
はいけい

とした言動
げんどう

であって業務上
ぎょうむじょう

必要
ひつよう

かつ相当
そうとう

な範囲
は ん い

を超
こ

えたものにより 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の 就 業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

が害
がい

されることを

防止
ぼ う し

するため、次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

ずるものとする。 



  

（１） ハラスメントを未然
み ぜ ん

に防
ふせ

ぐため、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

（２） ハラスメントに関
かん

する相
そう

談
だん

、分析
ぶんせき

等
とう

実施
じ っ し

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

（３） ハラスメント行為者
こういしゃ

が利用者
りようしゃ

またはその家族
か ぞ く

であっ

た場合
ば あ い

、担当者
たんとうしゃ

の変更
へんこう

やサービスの中止
ちゅうし

またはサービス利
り

用
よう

契
けい

約
やく

に基
もと

づく不
ふ

信
しん

行
こう

為
い

として契約
けいやく

の解除
かいじょ

を行
おこな

う。 

 

（その他
た

運
うん

営
えい

に関
かん

する重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

） 

第
だい

21条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

所
しょ

は、全
すべ

ての通
つう

所
しょ

介
かい

護
ご

従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

（看護師
か ん ご し

、

准
じゅん

看護師
か ん ご し

、介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

、介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

、介護
か い ご

保険法
ほけんほう

第
だい

８

条
じょう

第
だい

２項
こう

に規
き

定
てい

する政
せい

令
れい

で定
さだ

める者
もの

等
とう

の資格
し か く

を有
ゆう

する者
もの

その他
た

これに類
るい

する者
もの

を除
のぞ

く。）に対
たい

し、認
にん

知
ち

症
しょう

介
かい

護
ご

に係
かかわ

る基
き

礎
そ

的
てき

な研修
けんしゅう

を受講
じゅこう

させるために必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じる

ものとする。また、 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の資質
し し つ

向上
こうじょう

のため研修
けんしゅう

（前条
ぜんじょう

に規定
き て い

する障害者
しょうがいしゃ

等
など

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

の内容
ないよう

を含
ふく

む。）の機会
き か い

を次
つぎ

のとおり設
もう

けるものとし、

また、業務
ぎょうむ

体制
たいせい

を整備
せ い び

する。 

① 採用
さいよう

時
じ

研修
けんしゅう

  採用
さいよう

後
ご

３カ
か

月
げつ

以
い

内
ない

 

② 継
けい

続
ぞく

研
けん

修
しゅう

   年
ねん

２回
かい

 



  

２ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、その業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利
り

用
よう

者
しゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を漏
も

らしてはならない。 

３ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

であった者
もの

に、業
ぎょう

務
む

上
じょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又
また

はそ

の家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるため、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

でなくなった後
あと

においてもこれらの秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

と

の雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とする。 

４ 事業所
じぎょうしょ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

、設備
せ つ び

・備品
び ひ ん

及
およ

び会計
かいけい

に関
かん

する諸記録
しょきろく

を整備
せ い び

するとともに、当該
とうがい

記録
き ろ く

を完結
かんけつ

の日
ひ

から５年
ねん

間
かん

保
ほ

存
ぞん

する。 

５ 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

する指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の提供
ていきょう

に関
かん

す

る次
つぎ

に掲
かか

げる記録
き ろ く

を整理
せ い り

し当該
とうがい

指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

を提供
ていきょう

した

日
ひ

から５年
ねん

間
かん

保
ほ

存
ぞん

する。 

① 生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

 

② 具体的
ぐたいてき

なサービスの内容
ないよう

等
とう

の記録
き ろ く

 

③ 市
し

町
ちょう

村
そん

への通
つう

知
ち

に係
かかわ

る記
き

録
ろく

 

④ 身
しん

体
たい

拘
こう

束
そく

等
など

に係
かかわ

る記
き

録
ろく

 

⑤ 苦情
くじょう

の内容
ないよう

等
とう

の記録
き ろ く

 

⑥ 事
じ

故
こ

の 状
じょう

況
きょう

及
およ

び事
じ

故
こ

に際
さい

して採
と

った処
しょ

置
ち

について

の記
き

録
ろく

 



  

６ この規程
き て い

に定
さだ

める事項
じ こ う

のほか、運営
うんえい

に関
かん

する重要
じゅうよう

事項
じ こ う

は社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

と事業所
じぎょうしょ

の管理者
かんりしゃ

との協議
きょうぎ

に基
もと

づいて定
さだ

めるものとする。 

 

附
ふ

 則
そく

 

この規程
き て い

は、平
へい

成
せい

１８年
ねん

１０月
がつ

１日
にち

から施
せ

行
こう

する。 

「光明
こうみょう

荘
そう

デイサービスセンター身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

デイサービ

スセンター事業
じぎょう

運営
うんえい

規程
き て い

」（平
へい

成
せい

１５年
ねん

４月
がつ

１日
にち

施
し

行
こう

）は、

平
へい

成
せい

１８年
ねん

９月
がつ

３０日
にち

をもって廃止
は い し

する。 

この規
き

程
てい

は、平
へい

成
せい

２９年
ねん

１０月
がつ

１日
にち

から施
せ

行
こう

する。 

この規
き

程
てい

は、令
れい

和
わ

４年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施
せ

行
こう

する。 

この規
き

程
てい

は、令
れい

和
わ

４年
ねん

６月
がつ

１日
にち

から施
せ

行
こう

する。 

この規
き

程
てい

は、令
れい

和
わ

５年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施
せ

行
こう

する。 

この規
き

程
てい

は、令
れい

和
わ

５年
ねん

１１月
がつ

１日
にち

から施
せ

行
こう

する。 

この規
き

程
てい

は、令
れい

和
わ

６年
ねん

９月
がつ

１日
にち

から施
せ

行
こう

する。 

この規
き

程
てい

は、令
れい

和
わ

６年
ねん

10月
がつ

１日
にち

から施
せ

行
こう

する。 

 

 

 


