
 

「基準
きじゅん

該当
がいとう

生活
せいかつ

介護
か い ご

 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」 

  

 

あなたに対
たい

する生
せい

活
かつ

介
かい

護
ご

サービス提
てい

供
きょう

開
かい

始
し

にあたり、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

に基
もと

づ

いて当
とう

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

があなたに説
せつ

明
めい

すべき内
ない

容
よう

は次
つぎ

の通
とお

りです。  
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１、サービスを提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

・・・・・・・・・・・・・・P．２ 

２、利用
り よ う

施設
し せ つ

 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P．２ 

３、サービスの目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

 ・・・・・・・・・・・・・・P．２ 

４、サービスに係
かかわ

る施
し

設
せつ

・設
せつ

備
び

等
とう

の概
がい

要
よう

・・・・・・・・・・P．３ 

５、サービス提供
ていきょう

職員
しょくいん

の設置
せ っ ち

状 況
じょうきょう

 ・・・・・・・・・・・P．３ 

６、サービス提供
ていきょう

の内容
ないよう

・・・・・・・・・・・・・・・・・P．４ 

７、利用
り よ う

料金
りょうきん

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P．５ 

８、利
り

用
よう

者
しゃ

の記
き

録
ろく

及
およ

び情
じょう

報
ほう

の管
かん

理
り

等
など

・・・・・・・・・・・・P．６ 

９、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について・・・・・・・・・・・・・・・・・・P．６ 

10、秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について・・・・・・・・・・P．６ 

11、緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P．７ 

12、要
よう

望
ぼう

・苦
く

情
じょう

等
など

申
もうし

立
たて

先
さき

及
およ

び虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

に関
かん

する相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

・・P．７ 

13、非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P．８ 

14、当
とう

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

ご利
り

用
よう

の際
さい

に留
りゅう

意
い

いただく事
じ

項
こう

・・・・・・・・P．８ 

15、サービス提
てい

供
きょう

に関
かん

する相
そう

談
だん

・苦
く

情
じょう

について・・・・・・・P．９ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



１． サービスを提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

 

２． 利用
り よ う

施設
し せ つ

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 生活
せいかつ

介護
か い ご

    

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 

 

（事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

）  

光明
こうみょう

荘
そう

デイサービスセンター 

２７４０５０００２６ 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 大阪府
おおさかふ

和泉市伏屋
い ず み し ふ せ や

町
ちょう

３－８－１ 

連
れん

 絡
らく

 先
さき

 電話番号
でんわばんごう

０７２５－５６－０３１３ 

ファックス０７２５－５７－８１３８ 

責
せき

 任
にん

 者
しゃ

 八
や

 木
ぎ

  透
とおる

 

管
かん

 理
り

 者
しゃ

 坂口
さかぐち

  勇樹
ゆ う き

 

サービスの実施
じ っ し

地域
ち い き

 和泉市
い ず み し

・泉大津市
いずみおおつし

 

定
てい

   員
いん

 ４０名
めい

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

名
め い

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 大阪府
おおさかふ

箕面市
み の お し

白島
はくしま

三丁目
ちょうめ

５番
ばん

５０号
ごう

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 

 

０７２―７２４―８１６６ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
りじちょう

 行
ゆき

松
まつ

 英明
ひであき

 



３．サービスの目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

 

目
もく

 的
てき

 障害者
しょうがいしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

または社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよ

う支援
し え ん

するため、事業所通所
じぎょうしょつうしょ

により入浴
にゅうよく

、給 食
きゅうしょく

、介護
か い ご

サービスや

機能
き の う

訓練
くんれん

を行
おこな

い、心
こころ

のリフレッシュを図
はか

ると共
とも

に自
みずか

らの精神的
せいしんてき

パ

ワーを向上
こうじょう

できるための支援
し え ん

を行
おこな

います。   

運営
うんえい

方針
ほうしん

 関係
かんけい

法令
ほうれい

を遵守
じゅんしゅ

し、利用者
りようしゃ

の孤立感
こりつかん

の解消
かいしょう

や心身
しんしん

機能
き の う

の維持
い じ

、家族
か ぞ く

の介護
か い ご

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

を図
はか

り、利
り

用
よう

者
しゃ

の意
い

思
し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

、利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

に立
た

ったサービスを提供
ていきょう

します。 

 

４． サービスに係
かかわ

る施
し

設
せつ

・設
せつ

備
び

等
とう

の概
がい

要
よう

 

（１）施
し

 設
せつ

 

建物
たてもの

 構
こう

 造
ぞう

 鉄骨
てっこつ

鉄筋
てっきん

コンクリート造
づくり

  

延
の

べ床
ゆか

面
めん

積
せき

 

 

449.23 ㎡ 

 

５． サービス提供
ていきょう

職員
しょくいん

の設置
せ っ ち

状 況
じょうきょう

 

職種
しょくしゅ

 員
いん

 数
すう

 常
じょう

 勤
きん

 非
ひ

 常
じょう

 勤
きん

 常
じょう

 勤
きん

 換
かん

 算
さん

 

管理者
かんりしゃ

 １名
めい

 １名
めい

 ０名
めい

 １名
めい

 

看護師
か ん ご し

 １名
めい

以上
いじょう

 １名
めい

 ２名
めい

 ３名
めい

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 １名
めい

以上
いじょう

 ４名
めい

 ０名
めい

 １名
めい

以上
いじょう

 

介護
か い ご

職員
しょくいん

 ７名
めい

以上
いじょう

 ４名
めい

 １２名
めい

 ６.５名
めい

以上
いじょう

 

 

 



当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定
さだ

める指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し指定
し て

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービ

スを提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として、上記
じょうき

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

※ 常勤
じょうきん

換算
かんさん

とは・・ 

職員
しょくいん

それぞれの 週
しゅう

あたりの勤務
き ん む

延
の

べ時間数
じかんすう

の総数
そうすう

を当事業所
とうじぎょうしょ

における

常勤
じょうきん

職員
しょくいん

の所定
しょてい

勤務
き ん む

時間数
じかんすう

（例
れい

：週
しゅう

40時間
じ か ん

）で表
あらわ

した数
かず

です。 

 

（ア）主
おも

な職種
しょくしゅ

の勤務
き ん む

体系
たいけい

 

職
しょく

  種
しゅ

 勤
きん

 務
む

 体
たい

 制
せい

 

１．介護
か い ご

職員
しょくいん

 勤
きん

務
む

時
じ

間
かん

： 

・８：００～１６：４５  ・８：３０～１７：１５ 

・９：００～１７：４５  ・９：４５～１８：３０ 

２．看護
か ん ご

職員
しょくいん

 勤務
き ん む

時間
じ か ん

 ８：３０～１７：１５ 

☆原
げん

則
そく

として１名
めい

の看
かん

護
ご

職
しょく

員
いん

が 8時
じ

間
かん

の勤
きん

務
む

をします。 

３．機能
き の う

訓練
くんれん

指導員
しどういん

 月
げつ

～土
ど

 ９：００～１７：４５ 

 

（イ）営業
えいぎょう

日
び

と営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

 営業
えいぎょう

日
び

：月曜日
げつようび

～土曜日
ど よ う び

（但
ただ

し、12月
がつ

31日
にち

から 1月
がつ

3日
にち

までは休 業
きゅうぎょう

） 

 営業
えいぎょう

時間
じ か ん

    ９：３０～１７：３０まで 

  

 

 

 

 

 

 



６． サービス提供
ていきょう

の内容
ないよう

 

（１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス内容
ないよう

 

サービスの種類
しゅるい

 サービスの内容
ないよう

 

相
そう

談
だん

及
およ

び援
えん

助
じょ

 利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

が希
き

望
ぼう

する生
せい

活
かつ

や利
り

用
よう

者
しゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
は あ く

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
えんじょ

等
とう

を行
おこな

います。 

機能
き の う

訓練
くんれん

 ご契約者
けいやくしゃ

の身体
か ら だ

の状 況
じょうきょう

や要望
ようぼう

に応
おう

じて、日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るのに

必要
ひつよう

な機能
き の う

の回復
かいふく

または減退
げんたい

を防止
ぼ う し

する為
ため

の訓練
くんれん

を行
おこ

ないま

す。 

介
かい

 護
ご

 利
り

用
よう

者
しゃ

の 状
じょう

況
きょう

に応
おう

じて適
てき

切
せつ

な技
ぎ

術
じゅつ

をもって食事
しょくじ

・整容
せいよう

・

更衣
こ う い

・排泄
はいせつ

等
とう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

健康
けんこう

管理
か ん り

 日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

上
じょう

必
ひつ

要
よう

なバイタルチェックや投
とう

薬
やく

その他
た

必
ひつ

要
よう

な管
かん

理
り

、記録
き ろ く

を行
おこな

います。また医療
いりょう

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及
およ

び協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

を通
つう

じて健康
けんこう

保持
ほ じ

のための適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

創作的
そうさくてき

活動
かつどう

 創作的
そうさくてき

活動
かつどう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

送迎
そうげい

サービス 希望
き ぼ う

により車椅子
くるまいす

対応
たいおう

車両
しゃりょう

による玄関
げんかん

から施設
し せ つ

の間
あいだ

の送迎
そうげい

を

行
おこな

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（２）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

 

サービスの種類
しゅるい

 サービスの内容
ないよう

 

食事
しょくじ

サービス ご希望
き ぼ う

により食事
しょくじ

の提供
ていきょう

をします。       

食事
しょくじ

時間
じ か ん

  昼 食
ちゅうしょく

１２：００～ 

創作的
そうさくてき

活動
かつどう

・及
およ

び生産
せいさん

活動
かつどう

等
とう

 

創
そう

作
さく

的
てき

活
かつ

動
どう

及
およ

び生
せい

産
さん

活
かつ

動
どう

を行
おこな

う上
うえ

でかかる費用
ひ よ う

で、負担
ふ た ん

して

頂
いただ

くことが適当
てきとう

であるものに関
かか

わる費用
ひ よ う

をいただきます。 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

と な る

諸経費
しょけいひ

 

利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活品
せいかつひん

の購入
こうにゅう

代金
だいきん

等
とう

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

に要
よう

する費用
ひ よ う

で、負担
ふ た ん

して頂
いただ

くことが適当
てきとう

であるものに関
かか

わる費用
ひ よ う

をいただ

く場合
ば あ い

があります。（おむつ代
だい

等
など

） 

社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

の

便宜
べ ん ぎ

の供与
きょうよ

等
とう

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

への手続
て つ づ

き等
とう

について、利用者
りようしゃ

または家族
か ぞ く

が行
おこな

うことが困難
こんなん

な場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

て代行
だいこう

します。 

入浴
にゅうよく

サービス 希望
き ぼ う

により入浴
にゅうよく

サービスを提供
ていきょう

します。 

（機械浴
きかいよく

・一般浴
いっぱんよく

による入浴
にゅうよく

サービスです） 

その他
ほか

 ・サービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

等
とう

の複写代
ふくしゃだい

 

・証明書
しょうめいしょ

諸書類
しょしょるい

の発行代
はっこうだい

等
とう

 

<サービスの概要
がいよう

> 

全
すべ

てのサービスは、「通所
つうしょ

介護
か い ご

計画
けいかく

」に基
もと

づいて行
おこな

われます。本事業所
ほんじぎょうしょ

のサ

ービスを管理
か ん り

する者
もの

が作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

をいただきます。尚
なお

「通所
つうしょ

介護
か い ご

計画
けいかく

」

の写
うつ

しは利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

いたします。 

 



７． 利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

  介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

によるサービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める基準
きじゅん

により算出
さんしゅつ

した額
がく

）のうち 9割
わり

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

と

なります。事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が介
かい

護
ご

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

等
とう

の給
きゅう

付
ふ

を市
し

町
ちょう

から直
ちょく

接
せつ

受
う

け取
と

る（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

として、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の 1割
わり

の額
がく

を

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

にお支
し

払
はらい

いただきます。（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

といいます） 

尚
なお

、負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

により、全
すべ

ての方
かた

がこの限
かぎ

りではありません。障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サ

ービス受
じゅ

給
きゅう

者
しゃ

証
しょう

をご確
かく

認
にん

ください。 

（利用
り よ う

料金
りょうきん

について） 

（１）食事
しょくじ

提供
ていきょう

体制
たいせい

加算
か さ ん

 非加算
ひ か さ ん

対象者
たいしょうしゃ

の場合
ば あ い

 

 

 

 

 

 

 

１、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（送迎
そうげい

・入浴
にゅうよく

含
ふく

む） 7,186円
えん

／回
かい

 

２、介護
か い ご

職員
しょくいん

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

Ⅰ （総単位
そうたんい

の 9.2％） 661円
えん

／回
かい

 

３、うち介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

から給付
きゅうふ

される金額
きんがく

 6,812円
えん

／回
かい

 

サービス利用
り よ う

にかかる自己
じ こ

負担
ふ た ん

金
きん

 1,035円
えん

／回
かい

 

食事
しょくじ

にかかる負担
ふ た ん

 680円
えん

／回
かい

 

利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

合
ごう

計
けい

金
きん

額
がく

（一
いっ

回
かい

ご利
り

用
よう

につき） 1,715円
えん

 



食事
しょくじ

提供
ていきょう

体制
たいせい

加算
か さ ん

 加算
か さ ん

対象者
たいしょうしゃ

の場合
ば あ い

 

 利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

の計
けい

算
さん

方
ほう

法
ほう

により、負
ふ

担
たん

額
がく

に多
た

少
しょう

の誤
ご

差
さ

が出
で

る事
こと

があります。 

（２）サービス利
り

用
よう

の取
と

り消
け

し料
りょう

金
きん

 

利
り

用
よう

者
しゃ

がサービス利
り

用
よう

の取
と

り消
け

し（キャンセル）する場
ば

合
あい

は、利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の

前日
ぜんじつ

までに当事業所
とうじぎょうしょ

までお申
もう

し出
で

ください。 

尚
なお

、サービス利用
り よ う

日
び

の前日
ぜんじつ

までに申
もう

し出
で

のない場
ば

合
あい

は、キャンセル料
りょう

を頂
いただ

く場合
ば あ い

があります。ただし、体調
たいちょう

不良
ふりょう

等
など

の正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がある場合
ば あ い

はこの限
かぎ

り

ではありません。 

利
り

用
よう

予
よ

定
てい

日
び

の前
ぜん

日
じつ

までに申
もう

し出
で

が無
な

かっ

た場
ば

合
あい

 

当日
とうじつ

の 利用
り よ う

料金
りょうきん

の 10 ％    

（自己
じ こ

負担
ふ た ん

相当
そうとう

額
がく

） 

（３）利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

のお支
し

払
はらい

方
ほう

法
ほう

 

利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

は１ヶ
か

月
げつ

ごとに計
けい

算
さん

し、ご請求
せいきゅう

します。引
ひ

き落
お

とし日
び

までにご

請
せい

求
きゅう

書
しょ

をお渡
わた

しいたしますので、自
じ

動
どう

振
ふり

替
かえ

によりお支
し

払
はら

い頂
いただ

きます。 

 

 

１、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（送迎
そうげい

・入浴
にゅうよく

含
ふく

む） 7,186円
えん

／回
かい

 

２、食事
しょくじ

提供
ていきょう

体制
たいせい

加算
か さ ん

 311円
えん

／回
かい

 

３、介護
か い ご

職員
しょくいん

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

Ⅰ
１

（総単位
そうたんい

の 9.2％） 689円
えん

／回
かい

 

４、うち介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

から給付
きゅうふ

される金額
きんがく

 7,101円
えん

／回
かい

 

サービス利用
り よ う

にかかる自己
じ こ

負担
ふ た ん

金
きん

 1,085円
えん

／回
かい

 

食事
しょくじ

にかかる負担
ふ た ん

 260円
えん

／回
かい

 

利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

合
ごう

計
けい

金
きん

額
がく

（一
いっ

回
かい

ご利
り

用
よう

につき） 1,345円
えん

 



８． 利
り

用
よう

者
しゃ

の記
き

録
ろく

及
およ

び情
じょう

報
ほう

の管
かん

理
り

等
とう

 

（１）事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、法令
ほうれい

に基
もと

づいて利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、

利用者
りようしゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を開示
か い じ

します。また、記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

につ

いては契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

後
ご

5年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 

（２）利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

にそった対応
たいおう

を行
おこな

いま

す。但
ただ

し、サービス提供
ていきょう

を行
おこな

う上
うえ

での他
た

事業所
じぎょうしょ

及
およ

び医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

や市町
しちょう

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

は利用者
りようしゃ

の

同意
ど う い

（「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

」による）に基
もと

づき情報
じょうほう

提供
ていきょう

を致
いた

します。 

 

９． 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について 

利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

の発生
はっせい

又
また

はその再発
さいはつ

を防止
ぼ う し

するため次
つぎ

の措置
そ ち

を

講
こう

じます。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん   

責任者
せきにんしゃ

 荘
そう

 長
ちょう

   八木
や ぎ

 透
とおる

 

（１）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとともに、

その結果
け っ か

について従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

ります。 

（２）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

します。 

（３）虐待
ぎゃくたい

を防止
ぼ う し

するための定期的
ていきてき

な研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

（４）上
じょう

記
き

に掲
かか

げた措
そ

置
ち

を適
てき

切
せつ

に実
じっ

施
し

するための担
たん

当
とう

者
しゃ

を設
せっ

置
ち

します。 

（５）事業所
じぎょうしょ

は、サービス提 供 中
ていきょうちゅう

に、当該
とうがい

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

又
また

は養護者
ようごしゃ

（利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
など

現
げん

に養護
よ う ご

する者
もの

）による虐待
ぎゃくたい

を受
う

けたと思
おも

われる利用者
りようしゃ

を発見
はっけん

した

場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに、これを市町村
しちょうそん

に通報
つうほう

します。 



１０．身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、原則
げんそく

として利用者
りようしゃ

に対して
た い し て

身体
しんたい

拘束
こうそく

を行いません
お こ な い ま せ ん

。ただし、自傷
じしょう

他害
た が い

等
とう

のおそれがある場合
ば あ い

など、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対して
た い し て

危険
き け ん

が及ぶ
お よ  

ことが考えられる
かんが      

ときは、利用者
りようしゃ

に対して
た い   

説明
せつめい

し同意
ど う い

を得た上
うえ

で、

次
つぎ

に掲げる
か か げ る

ことに留意
りゅうい

して、必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

の範囲内
はんいない

で行う
おこな  

ことがあります。

その場合
ば あ い

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

を行った
おこなった

日時、理由
り ゆ う

及び
お よ び

態
たい

様
よう

等
とう

についての記録
き ろ く

を

行います
おこな    

。 

（１）緊急性
きんきゅうせい

･･････直ち
た だ  

に身体
しんたい

拘束
こうそく

を行わなければ
お こ な      

、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の

生命
せいめい

・身体
しんたい

に危険
き け ん

が及ぶ
お よ  

ことが考えられる
かんが       

場合
ば あ い

に限ります
か ぎ    

。 

（２）非代替性
ひだいたいせい

････身体
しんたい

拘束
こうそく

以外
い が い

に、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に

対して
た い し て

危険
き け ん

が及ぶ
およ  

ことを防止
ぼ う し

することができない場合
ば あ い

に限り
か ぎ  

ます。 

（３）一時性
いちじせい

･･････利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対して
た い   

危険
き け ん

が及ぶ
お よ  

こ

とがなくなった場合
ば あ い

は、直ち
た だ  

に身体
しんたい

拘束
こうそく

を解きます
と  

。 

また事
じ

業者
ぎょうしゃ

として、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

を図る
は か る

ため、次
つぎ

に掲げる
か か   

措置
そ ち

を講
こう

じています。 

（１）身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を３月
３ つ き

に１回
１ か い

以上
いじょう

開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

について、従
じゅう

業者に周知徹底を図ります。 

（２）身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

します。 

（３）介護
か い ご

職員
しょくいん

その他
   ほか

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための研修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

します。 

 

 



１１．ハラスメント防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

事項
じ こ う

 

事業所
じぎょうしょ

は、「ハラスメント
は ら す め ん と

防止
ぼ う し

対策
たいさく

に関する
か ん す る

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

」に基づき
も と づ き

、適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

する観点
かんてん

から、職場
しょくば

において行
おこな

われる性的な言動
げんどう

または優越的
ゆうえつてき

な関係
かんけい

を背景
はいけい

とした言動
げんどう

であって業務上
ぎょうむじょう

必要
ひつよう

かつ相当
そうとう

な範囲
は ん い

を超えたものに

より従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の就 業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

が害される
が い さ れ る

ことを防止
ぼ う し

するため、次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

ずる

ものとします。 

（１）ハラスメントを未然
み ぜ ん

に防ぐ
ふ せ ぐ

ため、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

の実施
じ っ し

を

します。 

（２）ハラスメントに関する
か ん す る

相談
そうだん

、分析
ぶんせき

等
とう

実施
じ っ し

体制
たいせい

の整備
せ い び

をします。 

（３）ハラスメント行為者
こういしゃ

が利用者
りようしゃ

またはその家族
か ぞ く

であり以下
い か

に掲げる
か か げ る

迷惑
めいわく

行為
こ う い

のように、著しく
いちじるしく

常識
じょうしき

を逸脱
いつだつ

していると考えられる
か ん が え ら れ る

場合
ば あ い

において、

当事業所
とうじぎょうしょ

からの申し入れ
も う し い れ

にもかかわらず、改善
かいぜん

の見込み
み こ み

がないと判断
はんだん

し

た場合
ば あ い

は、担当者
たんとうしゃ

の変更
へんこう

やサービス
さ ー び す

の中止
ちゅうし

またはサービス
さ ー び す

利用
り よ う

契約
けいやく

に

基づく
も と づ く

不信
ふ し ん

行為
こ う い

として契約
けいやく

の解除
かいじょ

を行う
おこなう

ことがあります。 

 

【利用者
りようしゃ

や利用者
りようしゃ

家族
か ぞ く

から当事業所
とうじぎょうしょ

の職員
しょくいん

に対する
た い す る

迷惑
めいわく

行為
こ う い

】 

・当事業所
とうじぎょうしょ

を通さない
と お さ な い

状 況
じょうきょう

での職員
しょくいん

によるサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

や個人的
こじんてき

な連絡
れんらく

（個人
こ じ ん

契約
けいやく

など） 

・当事業所
とうじぎょうしょ

職員
しょくいん

の自宅
じ た く

住所
じゅうしょ

、電話番号
でんわばんごう

などの個人
こ じ ん

情報
じょうほう

に関する
か ん す る

聞き取り
き き と り

 

・当事業所
とうじぎょうしょ

職員
しょくいん

の無断
む だ ん

での写真
しゃしん

や動画
ど う が

の撮影
さつえい

 

・暴言
ぼうげん

、暴行
ぼうこう

、嫌がらせ、誹謗
ひ ぼ う

中 傷
ちゅうしょう

、パワーハラスメント、セクシャルハラ

スメント 



・その他
そ の た

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

で発表
はっぴょう

された参考
さんこう

資料
しりょう

に記載
き さ い

の行為
こ う い

 

 

１２． 秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

従 業 員
じゅうぎょういん

はサービス提
てい

供
きょう

で知
し

り得
え

た利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な

理由
り ゆ う

なく第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしません。また、この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、サービ

ス提供
ていきょう

契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した後
あと

においても継続
けいぞく

します。 

 

１３．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

 利用者
りようしゃ

の病 状
びょうじょう

急変
きゅうへん

等
とう

の緊急
きんきゅう

時
じ

には、速
すみ

やかに医療
いりょう

機関
き か ん

への連絡
れんらく

等
など

を行
おこな

い

ます。 

利用者
りようしゃ

のかかりつけ医療
いりょう

機関
き か ん

 医療
いりょう

機関名
きかんめい

： 

診
しん

 療
りょう

 科
か

： 

主
しゅ

 治
じ

 医
い

： 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

： 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

： 

 

１４． 非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

に定
さだ

める、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

により対応
たいおう

いたします。 

平時
へ い じ

の訓練
くんれん

 

・別途
べ っ と

に定
さだ

める、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

に則
のっと

り、年
ねん

２回
かい

、避
ひ

難
なん

・防
ぼう

災
さい

訓
くん

練
れん

を、利
り

用
よう

者
しゃ

の方
かた

も参
さん

加
か

して実
じっ

施
し

します。 

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 

・自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

  有
あり

  ・誘
ゆう

 導
どう

 灯
とう

    有
あり

  

・ガス漏
も

れ報知機
ほ う ち き

  有
あり

  ・非常
ひじょう

通報
つうほう

装置
そ う ち

   有
あり

 

・非常用
ひじょうよう

電源
でんげん

    有
あり

  ・スプリンクラー  有
あり

 

・室内
しつない

防火
ぼ う か

栓
せん

    有
あり

   



・ カ－テン等
とう

は防炎
ぼうえん

性能
せいのう

のある物
もの

を使用
し よ う

しています。 

・ 震災
しんさい

に備
そな

えての備
び

蓄
ちく

（食
しょく

料
りょう

・飲
いん

料
りょう

水
すい

３日
にち

分
ぶん

） 

（その他
た

、拡声器
かくせいき

・携帯
けいたい

ラジオ・ロープ・懐中
かいちゅう

電灯
でんとう

等
など

） 

防火
ぼ う か

管理者
かんりしゃ

  徳川
とくがわ

 美
よし

民
み

 

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

 

事故
じ こ

・災害
さいがい

に備
そな

えて、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

加入
かにゅう

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

：損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

加入
かにゅう

保険
ほ け ん

内容
ないよう

 ：損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

 

 

１５．業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

 

感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
りようしゃ

に対
たい

する基準
きじゅん

該当
がいとう

生活
せいかつ

介護
か い ご

の提供
ていきょう

を継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

するため、及
およ

び非常時
ひじょうじ

の体制
たいせい

で早期
そ う き

の業務
ぎょうむ

再開
さいかい

を図
はか

るための業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

を策定
さくてい

し、この計画
けいかく

に従
したが

い必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

また、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

するとともに、必要
ひつよう

な

研修
けんしゅう

及
およ

び訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

します。 

 

１６． 当
とう

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

ご利
り

用
よう

の際
さい

に留
りゅう

意
い

いただく事
じ

項
こう

 

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

 

事業
じぎょう

所内
しょない

の設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

にしたがってご利用
り よ う

ください。これに反
はん

したご利用
り よ う

により破損
は そ ん

が 生
しょう

じた

場合
ば あ い

、賠償
ばいしょう

していただくことがあります。 

喫
きつ

  煙
えん

 喫煙所
きつえんじょ

のみ可能
か の う

です。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 

貴重品
きちょうひん

は、利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきま

す。自己
じ こ

管理
か ん り

のできない利用者
りようしゃ

につきましては貴重品
きちょうひん

を

施設
し せ つ

に持
も

ち込
こ

まないようお願
ねが

いします。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せ い じ

活動
かつどう

、 

営利
え い り

活動
かつどう

 

利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

、信仰
しんこう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
りようしゃ

に対
たい

する

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

及
およ

び営
えい

利
り

活
かつ

動
どう

はご遠
えん

慮
りょ

ください。 



１７．衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

 

事業所
じぎょうしょ

において感染症
かんせんしょう

が発生
はっせい

、又
また

はまん延
えん

しないように次
つぎ

の各号
かくごう

に定
さだ

める

措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 （１）事業所
じぎょうしょ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

す

る委員会
いいんかい

をおおむね６月
つき

に１回
かい

以上
いじょう

開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

につ

いて従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

ります。 

 （２）事業所
じぎょうしょ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

し

ます。 

 （３）事業所
じぎょうしょ

において、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

の

ための研
けん

修
しゅう

及
およ

び訓
くん

練
れん

を定
てい

期
き

的
てき

に実
じっ

施
し

します。 

 

（４）前
ぜん

３号
ごう

に掲
かか

げるもののほか、厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定
さだ

める感染症
かんせんしょう

又
また

は

食 中 毒
しょくちゅうどく

の発生
はっせい

が疑
うたが

われる際
さい

の対処
たいしょ

等
とう

に関
かん

する手順
てじゅん

に沿
そ

った対応
たいおう

を

行
おこな

います。 

（５）（４）前
ぜん

３号
３ ご う

に掲げる
か か げ る

もののほか、厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定める
さ だ め る

感染症
かんせんしょう

又
また

は

食 中 毒
しょくちゅうどく

の発生
はっせい

が疑われる
う た が わ れ る

際
さい

の対処
たいしょ

等
とう

に関する
か ん   

手順
てじゅん

に沿った
そ っ た

対応
たいおう

を

行います
おこな     

。 

 

１８．サービス提供
ていきょう

に関
かん

する要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立先
もうしたてさき

及
およ

び虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

・身体
しんたい

拘束
こうそく

に関
かん

する相談
そうだん

・苦情
くじょう

について   

 （１）要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立先
もうしたてさき

及
およ

び虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

・身体
しんたい

拘束
こうそく

関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

【事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の窓口
まどぐち

】 

特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム 光明
こうみょう

荘
そう

 

所
し ょ

 在
ざい

 地
ち

 和泉市伏屋
い ず み し ふ せ や

町
ちょう

３丁目
ちょ うめ

８番
ばん

１号
ご う

 

電話番号
でんわばんご う

   ０７２５－５６－１８８２ 

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

  ０７２５－２７－０２９７ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

   月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

の   

午
ご

前
ぜん

９時
じ

から午
ご

後
ご

５時
じ

４５分
ふん

 

苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

   荘
そう

   長
ちょう

  八木
や ぎ

 透
とおる

 

苦情
く じ ょ う

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 在宅
ざいたく

サービス科長
かちょ う

 高島
たかしま

 泰弘
やすひろ

 



【和泉市
い ず み し

の窓口
まどぐち

】 

和泉市
い ず み し

福祉部障
ふ く し ぶ し ょ う

が い

福祉課
ふ く し か

 

所
し ょ

 在
ざい

 地
ち

 和泉市
い ず み し

府中町
ふちゅうちょう

２丁
ちょう

目
め

７番
ばん

５号
ご う

 

電話番号
でんわばんご う

   ０７２５－４１－１５５１ 

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

  ０７２５－４４－０１１１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

   月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

の 

午
ご

前
ぜん

９時
じ

００分
ふん

から午
ご

後
ご

５時
じ

１５分
ふん

 

【泉大津市
いずみおおつし

の窓口
まどぐち

】 

泉大津市
いずみおおつし

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

所
し ょ

 在
ざい

 地
ち

 泉
いずみ

大
おお

津
つ

市
し

東
しの

雲
のめ

町
ちょう

9番
ばん

12号
ご う

 

電話番号
でんわばんご う

   ０７２５－３３－１１３１ 

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

  ０７２５－２１－０４１２ 

受
う け

付
つけ

時
じ

間
かん

   月
げつ

曜
よ う

日
び

から金
きん

曜
よ う

日
び

の 

午
ご

前
ぜん

８時
じ

４５分
ふん

から午
ご

後
ご

５時
じ

１５分
ふん

 

【府
ふ

の窓口
まどぐち

】 

大阪府福祉部障
お お さ か ふ ふ く し ぶ し ょ う

が い

福祉室
ふ く し し つ

 

所
し ょ

在
ざ い

地
ち

  大
おお

阪
さか

市
し

中
なか

大
おお

阪
さか

市
し

大
おお

手
て

町
まち

 

        ２丁
ちょう

目
め

１番
ばん

２２号
ご う

 

電話番号
でんわばんご う

    ０６－６９４４－２６７４ 

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

   ０６－６９４１－０５１３ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

   月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

の 

午
ご

前
ぜん

９時
じ

００分
ふん

から午
ご

後
ご

６時
じ

００分
ふん

 

【公的
こ う てき

団体
だんたい

の窓口
まどぐち

】 

大阪府国民健康保険
おおさかふ こ くみんけん こ う ほけん

団体連合会 

 

所
し ょ

在
ざ い

地
ち

 大
おお

阪
さか

市
し

中
ちゅう

央
おう

区
く

常
と き

磐
わ

町
ちょう

１丁
ちょう

目
め

３番
ばん

８号
ご う

 

      中央
ちゅうおう

大通
おおどおり

ＦＮビル内
ない

 

電話番号
でんわばんご う

  ０６－６９４９－５４１８ 

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

  ０６－６９４９－５４１７ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

  月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

の 

     午
ご

前
ぜん

９時
じ

００分
ふん

から午
ご

後
ご

５時
じ

００分
ふん

 

 

【第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

】 

氏名
し め い

： 横山
よこやま

 寛
ひろ

幸
ゆき

 

電話番号
でんわばんご う

 ０７２５－５６－１９０９       

氏名
し め い

： 中川
なかがわ

 和雄
か ず お

 

電話番号
でんわばんご う

 ０７２５－５６－１１２４ 

（２）苦情
くじょう

解決
かいけつ

の方法
ほうほう

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

し、ご契約者
けいやくしゃ

から苦情
くじょう

の申
もう

し出
で

があ

れば速
すみ

やかに苦情
くじょう

解決
かいけつ

委員会
いいんかい

を開
かい

催
さい

し誠
せい

意
い

を持
も

ってその解決
かいけつ

に努
つと

めます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

基準
きじゅん

該当
がいとう

生活
せいかつ

介護
か い ご

サービスの提供
ていきょう

の開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

 

【事
じ

業者
ぎょうしゃ

】 法
ほう

人名
じんめい

          社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 

法人所
しょ

在
ざい

地
ち

        大
おお

阪
さか

府
ふ

箕
みの

面
お

市
し

白
はく

島
しま

三丁
ちょう

目
め

５番
ばん

５０号
ごう

        

代表者名        理事長  行
ゆき

松
まつ

 英明
ひであき

 

 

【事業所
じぎょうしょ

】 事業所名
じぎょうしょめい

        光明
こうみょう

荘
そう

デイサービスセンター 

事業所所在地
じ ぎ ょ う し ょ し ょ ざ い ち

    和
い

泉
ず み

市
し

伏
ふ せ

屋
や

町
ちょう

三丁
ちょう

目
め

8番
ば ん

1号
ご う

 

責
せき

 任
にん

 者
しゃ

     八
や

 木
ぎ

  透
とおる

 

事業所管理者名
じ ぎ ょ う し ょ か ん り し ゃ め い

      坂
さか

 口
ぐち

  勇
ゆう

 樹
き

 
 

説明者職員名
せ つ め いし ゃ し ょ く い ん めい

        氏
し

名
め い

              印 

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

けました。 

 

利用者
りようしゃ

住所
じゅうしょ

                 

 

 

利用者氏名
りようしゃしめい

                     印 

 

 

 

立会人住所
たちあいにんじゅうしょ

 

 

 

  立会人氏名
たちあいにんしめい

                     印 

 

 

 

 

 

※ この重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

等
とう

、関係
かんけい

法令
ほうれい

に基づき
も と づ き

、利用
り よ う

申込者
もうしこみしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

への重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

のために作成
さくせい

したものです。 



 


